REGULAMIN PLATFORMY BOOKKIDO DLA PARTNEROW

I. Definicje
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Abonament - model dostepu do funkcjonalnosci Platformy Bookkido dla Partneréw, ktéry moze
przyjmowac forme:

a. Abonamentu darmowego - umozliwiajgcego korzystanie z ograniczonego zakresu
funkcjonalnosci Platformy Bookkido dla Partneréw, zgodnie z zakresem wskazanym
w Cenniku;

b. Abonamentu ptatnego - umozliwiajgcego dostep do pelnego zakresu funkcjonalnosci
Platformy Bookkido dla Partneréw, zgodnie z zakresem wskazanym w Cenniku. W
ramach ptatnego Abonamentu moze byé naliczana Doptata (zgodnie z ponizszg
definicjg). Ptatny Abonament moze podlega¢ warunkom promocyjnym okreslonym
w odrebnych regulaminach promociji.

Bookkido - Timeloco spdétka z ograniczong odpowiedzialno$cig, z siedzibg w Deblinie, pod
adresem: ul. Zielona 38B, 08-530 Deblin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschod w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001107360, NIP 5060126339 oraz REGON 528714328.

Cennik - okresla zakres podstawowych Ustug Bookkido i wysokos$¢ Optat ponoszonych przez
Partnerow na rzecz Bookkido za swiadczone Ustugi Bookkido. Szczegdéty Cennika Bookkido
na Koncie Partnera na Platformie.

Doptata - dodatkowa optata naliczana w ramach korzystania przez Partnera z ptatnego modelu
Abonamentu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku. Doptata jest naliczana na poczatku
kazdego miesigca kalendarzowego za kazde rozpoczete 100 aktywnych Klientéw przypisanych
do ofert Partnera, ponad limit pierwszych 100 Klientéw. Liczba aktywnych Klientéw ustalana
jest na podstawie stanu na ostatni dzien poprzedniego miesigca. Za aktywnego Klienta uznaje
sie Klienta przypisanego do jakiejkolwiek oferty Partnera.

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra utworzyta Konto na Platformie dla Klientéw w celu
korzystania z ustug oferowanych przez Partneréw, w tym w szczegdlnosci w imieniu dzieci, nad
ktorymi sprawuje opieke prawna.

Konto Partnera - cze$¢ Platformy wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych
na korzystanie z Platformy zalogowanym Partnerom.

Operator Ptatnosci - podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay Spétka
Akcyjna, z siedzibg w Sopocie, pod adresem: ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 5851351185 oraz REGON 191781561.
Optaty - optaty nalezne od Partnera na rzecz Bookkido z tytutu Swiadczenia Ustug Bookkido,
tj. Success Fee, ptatny Abonament, Doptata i/lub optata za ustugi dodatkowe wskazane
w Cenniku. Szczegétowe zasady naliczania oraz wysokos¢é Optat okresla aktualny Cennik
dostepny na Koncie Partnera na Platformie. W przypadku korzystania z warunkéw
promocyjnych, zasady naliczania Optat mogg by¢ okreslone w odrebnych regulaminach
promociji.

Partner - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Platformy Bookkido dla Partneréw w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w ramach utworzonego
w tym celu konta w Platformie Bookkido dla Partnera w celu $Swiadczenia ustug dla Klientow.
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Kazdy Partner jest przedsiebiorcg w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Platforma Bookkido dla Klienta - serwis dedykowany dla Klientéw Bookkido, stanowigcy
wtasnos¢ i administrowany przez Bookkido, udostepniany w sieci Internet pod adresem
URL: https://bookkido.com.

Platforma Bookkido dla Partnera - serwis dedykowany dla Partneréw Bookkido, stanowigcy
wtasnos¢ i administrowany przez Bookkido, udostepniany w sieci Internet pod adresem
URL: https://bookkido.com.

Platforma - tam gdzie rozréznienie rodzaju platformy nie odgrywa znaczenia, Platforma
Bookkido dla Klienta oraz Platforma Bookkido dla Partnera sg tgcznie zwane Platforma.

Profil Partnera - profil stworzony przez Bookkido w Platformie Bookkido dla Partnera,
umozliwiajacy identyfikacje Partnera oraz korzystanie z Ustug Bookkido albo profil stworzony
samodzielnie przez Partnera na Platformie Bookkido dla Partnera, umozliwiajgcy identyfikacje
Partnera oraz korzystanie z Ustug Bookkido.

Ptatnosci - funkcjonalnosc¢ Platformy, umozliwiajgca Klientom wszelkie formy zaptaty za Ustugi
Partnera, dokonywane przez Klienta, w tym za posrednictwem Platformy, przy wykorzystaniu
ustug pfatniczych swiadczonych przez Operatora Platnosci, lub bezposrednio u Partnera,
gotowka lub inng formg ptatnosci zaakceptowang przez Partnera, o ile taka mozliwos¢ zostata
wyraznie wskazana w opisie Ustugi Partnera.

Regulamin - niniejszy regulamin Platformy Bookkido dla Klientow.

Rezerwacja - dokonanie przez Klienta zgtoszenia checi zakupu Ustugi Partnera
za posrednictwem Platformy Bookkido dla Klientéw, ze wskazaniem terminu realizacji ustugi
(np. daty, godziny lub okresu), zgodnie z warunkami okreslonymi w opisie Ustugi Partnera.
Rezerwacja moze by¢ uzalezniona od dokonania Ptatnosci, jesli jest to wymagane.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) wraz z pézniejszymi zmianami.

Rozporzadzenie P2B - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

Success Fee - optata naliczana po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego za kazdego
nowego Klienta pozyskanego przez Partnera za posrednictwem Platformy, niezaleznie
od wybranego modelu korzystania z Platformy przez Partnera. Wysokos$¢ Success Fee oraz
szczegotowe zasady jej naliczania okreslone sg w Cenniku dostepnym na Koncie Partnera.
Umowa - porozumienie pomiedzy Bookkido a Partnerem, dotyczgce s$wiadczenia Ustug
Bookkido oraz korzystania przez Partnera z Platformy, na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz wszystkich innych dokumentach wymaganych przez Bookkido w danym
czasie oraz zaakceptowanych przez Partnera w procesie aktywacji Ustugi Bookkido.

Umowa Powierzenia - umowa na podstawie ktérej Partner powierza Bookkido wszelkie dane
osobowe, ktoére Partner jako ich administrator bedzie przetwarza¢ na Platformie, korzystajac
z Ustug Bookkido. Umowa Powierzenia stanowi obligatoryjng i integralng cze$¢ Regulaminu,
a moment akceptacji Regulaminu w procesie Rejestracji stanowi réwniez moment zawarcia
Umowy Powierzenia. Umowa Powierzenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ustuga Partnera - ustuga lub ustugi oferowane za pomocg Platformy przez Partneréw zwigzane
z oferowaniem zaje¢ pozaszkolnych, warsztatéw, obozéw, zaje¢ edukacyjnych lub sportowych
kierowanych do dzieci i mtodziezy lub innych podobnych zaje¢, a ktérych Rezerwacji mozna
dokonywac za posrednictwem Platformy.

Ustugi Bookkido - nieodptatne i odptatne ustugi Swiadczone przez Bookkido na rzecz Partnera.
Uzytkownik - Klient lub Partner.
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Dla celéw niniejszego Regulaminu, odniesienia do definicji okreslonych w liczbie pojedynczej obejmujg
rowniez ich formy w liczbie mnogiej, i odwrotnie, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Il. Postanowienia ogdlne
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Regulamin okres$la zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Bookkido za
posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania z Platformy Bookkido
dla Partneréw oraz dokonywania Rezerwaciji.
Platforma stanowi narzedzie umozliwiajgce nawigzanie kontaktu pomiedzy Klientem
a Partnerem w celu zawierania uméw dotyczgcych Ustug Partnera i dokonywania zakupu w
tym optacania ich i dokonania na nie Rezerwacji, a takze promowania Ustug Partnera oraz
zwiekszania ich widoczno$ci na tle innych ustugodawcow.
Stronami uméw dotyczgcych Ustug Partnera sg wylgcznie Uzytkownicy i tylko oni ponoszg
wzgledem siebie odpowiedzialnos¢ za ich nalezyte wykonanie. Partner ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem Klientdw za swiadczone ustugi, a takze konsekwencje ich nie
wykonania.
Zasady i warunki korzystania przez Klientéw z Platformy Bookkido dla Klienta oraz
dokonywania Rezerwacji okresla Regulamin Platformy Bookkido dla Klientéw dostepny pod
adresem URL.: https://bookkido.com.
Bookkido udziela Partnerom dostepu do Platformy, umozliwiajgc nawigzanie bezposredniego
kontaktu pomiedzy Klientem (korzystajgcym z Platformy Bookkido dla Klientéw) a Partnerem.
Za posrednictwem Platformy, Partnerzy mogg reklamowac¢, promowac oraz oferowac Ustugi
Partnera w Internecie oraz bezposrednio Klientom. Platforma dostepna jest w sieci Internet
poprzez strone internetowg https://bookkido.com.
Ustugi Bookkido obejmujg, m.in.:

a. zapewnienie dziatania Platformy, w tym dostep do Konta Partnera;

b. zapewnienie mozliwosci stworzenia Profilu Partnera, jego uzupetniania, edyciji,

kasowania i udostepniania Ustug Partnera;
c. zapewnienie mozliwosci dokonywania Rezerwacji Ustug Partnera;
d. zapewnienie mozliwosci dokonywania Ptatnosci za zarezerwowane Ustugi Partnera
po akceptacji regulaminu ptatnosci;

e. wsparcie techniczne w procesie zakupu Ustug Partnera;

f.  mozliwosci wysytania/otrzymywania powiadomien od Klientéw, m.in. o Rezerwacjach;

g. inne okre$lone w Cenniku.
Dostepne dla Partnera funkcjonalnosci Platformy, w tym sposoby/kanaly Rezerwacji Ustug
Partnera, jak rowniez sam wyglad Platformy, zalezg od aktualnej dostepnosci danych
rozwigzan. Bookkido stale prowadzi prace nad rozwojem Platformy przez co warunki
techniczne korzystania z niej bedg ulega¢ zmianom.
Zakres dostepnych funkcjonalno$ci w ramach Abonamentu darmowego i ptatnego okreslony
jest kazdorazowo w Cenniku dostepnym na Koncie Partnera. Partner uzyskuje dostep
do mozliwosci korzystania z pfatnych funkcjonalnosci Ustug Bookkido pod warunkiem
dokonania optat przewidzianych Cennikiem.
Podczas procesu rejestracji Partner wprowadza wszelkie dane jaki sg niezbedne
do wystawienia prawidtowych faktur VAT przez Bookkido. Przestane dane Partner
zobowigzany jest aktualizowac¢ na biezgco tak by byly zgodne ze stanem rzeczywistym.
Komunikacja Bookkido z Partnerem odbywa sie za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
telefonicznie na dane widniejgce w Profilu Partnera. Partner ponosi wylgczng odpowiedzialno$é
z tytutlu szkdéd poniesionych przez podanie nieprawdziwych danych, brakiem aktualizaciji
danych lub brakiem odbioru wiadomosci bgdz podjecia komunikacji z Bookkido.
Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Partnera dobrowolnie, jednak odmowa
wskazania niezbednych danych oznaczajgcych Partnera i jego firme uniemozliwia podjecie
wspotpracy z Bookkido i korzystanie z Ustug Bookkido.
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12. Profil Partnera moze by¢ przypisany wytgcznie do jednej osoby lub podmiotu, jednakze Partner
moze tworzy¢ wiecej niz jeden Profil Partnera i oferowa¢ w ten sposéb wiekszy wachlarz ustug.

lll. Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Bookkido a Partnerem dochodzi poprzez samodzielne
wypetnienie przez Partnera formularza rejestracji dostepnego na Platformie Bookkido dla
Partnera, zakonczone zaakceptowaniem tresci Regulaminu zawierajgcego Umowe
Powierzenia (co rownoznaczne jest z zawarciem Umowy Powierzenia) oraz innych
dokumentéw wymaganych w danym czasie przez Bookkido.

2. W formularzu rejestracyjnym przy zakiadaniu Konta Partnera wyréznione i oznaczone sg te
dane, ktérych podanie jest niezbedne do zatozenia Konta Partnera i korzystania z Platformy.

3. Dniem zawarcia Umowy pomiedzy Bookkido a Partnerem jest dzien akceptacji Regulaminu
w procesie Rejestraciji.

4. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony. Partner moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie, rowniez w trakcie trwania okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie nie powoduje zwrotu
optaty abonamentowej za biezgcy okres rozliczeniowy, jednak od kolejnego miesigca optata
nie bedzie naliczana. Zmiana modelu abonamentowego przez Partnera (np. z darmowego na
ptatny lub odwrotnie) stanowi zmiane warunkéw korzystania z Platformy. Jezeli Partner
dokonuje tej zmiany w panelu Partnera, jest to rownoznaczne z rezygnacjg z dotychczasowego
modelu, ale nie powoduje rozwigzania Umowy, chyba ze Partner wyraznie odznaczy w Profilu
Partnera checkbox o wypowiedzeniu Umowy Iub przesle na maila Bookkido
(kontakt@bookkido.com) odpowiednie oswiadczenie.

5. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

6. Poszczegdlne Ustugi Bookkido wskazane w Cenniku mogg przewidywaé minimalny okres na
jaki Partner zobowigzuje sie aktywowac¢ dang ustuge. W takim przypadku wypowiedzenie
Umowy ztozone przez Partnera bedzie skuteczne najwczesniej od chwili uptywu na jaki taka
Ustuga Bookkido zostata aktywowana.

7. W razie korzystania z ptatnych Ustug Bookkido, wypowiedzenie Umowy nie ma wptywu na
wymagalnosé zobowigzan Partnera do uregulowania Optat na rzecz Bookkido naliczonych
w okresie obowigzywania Umowy.

8. Partnerowi zawierajgcemu Umowe w ramach prowadzonej jednoosobowej dziatalnos$ci
gospodarczej, dla celdw niezwigzanych z ich dziatalnoscig zawodowg przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, chyba
ze Partner wyrazi¢ zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug Bookkido przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy.

9. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ réwniez ztozone w sposéb przewidziany
dla sktadania oswiadczen o wypowiedzeniu umowy w dowolny sposéb jasno wyrazajgcy wole
Partnera do odstgpienia od Umowy, ze wskazaniem danych umozliwiajgcych identyfikacje
Partnera. Partner moze tez skorzysta¢ w tym celu z oswiadczenia wskazanego w zatgczniku
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

IV. Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug na Platformie

1. Partner zobowigzany jest do podania Bookkido kompletnych i zgodnych z prawdag danych
osobowych, fakturowych, kontaktowych oraz innych danych wymaganych przez Bookkido oraz
do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony Bookkido. Bookkido
wysyta wszelkie powiadomienia dotyczgce Umodw, Ustug Bookkido, Konta Partnera i Platformy,
jak rowniez faktury na dane podane przez Partnera (e-mail, telefon). Tym samym, Bookkido nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Partnera, spowodowane
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podaniem nieprawdziwych danych, brakiem aktualizacji danych Ilub brakiem odbioru
wiadomosci/komunikacji skierowanej przez Bookkido.

Bookkido w celu umozliwienia Partnerom korzystania Platformy, wraz z zawarciem Umowy,
udziela Partnerom niewylgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas
obowigzywania Umowy, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z uwzglednieniem eksterytorialnego charakteru sieci Internet, licencji na korzystanie
z Platformy (“Licencja na rzecz Partnera”). Powyzsza Licencja na rzecz Partner przyjmuje do
wiadomosci, ze korzystanie z Licencji na rzecz Partnera w sposob niezgodny z Regulaminem
moze skutkowaé naruszeniem autorskich praw majgtkowych Bookkido do Platformy oraz
pociggnieciem Partnera do odpowiedzialno$ci prawnej z tego tytutu.

Zatozenie Konta Partnera na Platformie przez Partnera jest rbwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg postanowien Regulaminu oraz wszelkich
innych dokumentéw udostepnionych w danym czasie przez Bookkido;
zawarciem Umowy oraz Umowy Powierzenia;
ztozeniem oswiadczenia, ze wszelkie dane udostepnione Bookkido przez Partnera sg
aktualne i zgodne z prawda;

d. upowaznieniem Bookkido do przetwarzania danych osobowych Partnera zapisanych
na Koncie Partnera w celu $wiadczenia ustug w ramach Platformy oraz w celach
diagnostycznych i statystycznych;

e. ztozeniem oswiadczenia, Zze Partner jest przedsiebiorcg w rozumieniu powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

f. udzieleniem Bookkido upowaznienia do generowania w imieniu Partnera umow
w formie dokumentowej z wizualnym podpisem Partnera i kwalifikowanym znacznikiem
czasu, w przypadku ustug takich jak potkolonie i kolonie.

Partner wyraza zgode:

a. nato, ze Klienci bedg kontaktowac¢ sie z nim bezposrednio na podany przez Partnera
adres e-mail lub numer telefonu;

b. nato, ze podane przez niego dane, w tym dane osobowe oraz informacje, w tym zdjecia
udostepnione przez niego na Platformie oraz Profilu Partnera bedg widoczne dla
innych Partneréw oraz Klientéw, jak rowniez dla wszystkich uzytkownikdéw sieci
Internet;

c. na wysylanie przez Bookkido wiadomosci na Platformie, w tym z powiadomieniami o
zmianach na Platformie, w szczegdlnosci o przerwach technicznych w dziataniu
Platformy, zmianach w Regulaminie, nowych tresciach publikowanych na Platformie,
nowych komunikatach i zdarzeniach na Platformie - za posrednictwem komunikatow
bezposrednio na Platformie oraz na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

Profile Partneréw stworzone niezgodnie z ustepami powyzej bedg usuwane przez Bookkido.
Partner zobowigzuje sie, ze:

a. wprowadzajgc dane do Platformy, Konta Partnera, Profilu Partnera swoim dziataniem
nie bedzie naruszac praw oséb trzecich;

b. wszelkie informacje i dane udostepnione przez niego na Platformie, Koncie Partnera,
Profilu Partnera oraz mediach spotecznosciowych bedg prawdziwe.

Partner moze zamiesci¢ na swoim Profilu Partnera nalezgce do niego tresci, w szczegélnosci
takie jak zdjecia, filmy, grafiki, logotypy, opisy i teksty (“Tre$ci Partnera®). Z chwilg
zamieszczenia przez Partnera jakichkolwiek Tresci Partnera na Platformie, Partner udziela
Bookkido niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji (“Licencja na rzecz
Bookkido”), na korzystanie z Tresci Partnera zamieszczonych na Platformie zgodnie z
Regulaminem, przez caty okres obowigzywania Umowy, na nastepujacych, znanych w chwili
udzielenia Licencji na rzecz Bookkido, polach eksploatacji:
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a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Tresci Partnera - wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy tych tresci, w tym technikg cyfrowg, zapisu magnetycznego oraz
technikg drukarska i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono Tresci
Partnera - wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy utworu;

c. W zakresie rozpowszechniania Tresci Partnera w sposob inny niz okreslony pod literg
b) powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie tych tresci w taki sposéb,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
tym udostepnianie tych treéci w sieci Internet, w szczegdlnosci na Platformie;

przy czym Partner zobowigzuje sie do tego, ze zgodne z zakresem wyzej opisanej Licencji na
rzecz Bookkido korzystanie z Tresci Partnera tg Licencjg na rzecz Bookkido objetych, nie
bedzie narusza¢ niczyich praw autorskich, w tym osobistych praw autorskich, w szczegdélnosci
w zakresie prawa do oznaczenia utworu imieniem i nazwiskiem autora. Po rozwigzaniu Umowy,
Bookkido zaprzestaje korzystania z Tresci Partnera, chyba ze Partner wyrazi odrebng zgode
na ich dalsze wykorzystanie.

Zakres Licencji na rzecz Bookkido wskazany w ustepie powyzej, obejmuje prawo Bookkido do:

a. korzystania z Tresci Partnera oraz tresci zamieszczonych na Platformie przez osoby
trzecie, w celu $wiadczenia ustug, w celach informacyjnych oraz promociji lub reklamy
Partnera, Platformy lub Platformy Bookkido dla Klienta - takze po rezygnacji Partnera
z korzystania z Ustug Bookkido, po usunieciu Konta Partnera oraz po usunieciu z
Platformy Tresci Partnera;

b. korzystania z Tresci Partnera udostepnianych na Platformie bez ograniczen
terytorialnych;

c. udzielania dalszych licencji na korzystanie z Tresci Partnera w granicach posiadanej
Licencji na rzecz Bookkido.

Partner moze samodzielnie zamiesci¢ w ramach Platformy, w tym na swoim Profilu Partnera,
nalezgcy do niego logotyp/firme (nazwe), ktére stanowig znak towarowy objety prawem
ochronnym (“Logo”). Partner jest swiadomy tego, ze z chwilg umieszczenia Logo udziela
Bookkido zgody na uzywanie Logo w celu $wiadczenia ustug, w celach informacyjnych oraz
promociji lub reklamy Partnera, Platformy lub Platformy Bookkido dla Partnera, w szczegélnosci
w sieci Internet, bez ograniczerh czasowych i terytorialnych. Partner zobowigzuje sie nie
wycofywac takiej zgody, a w przypadku jej wycofania z naruszeniem powyzszego
zobowigzania, Bookkido nie jest zobowigzane do usuniecia Logo rozpowszechnionego przed
dniem wycofania zgody.

Jezeli Partner zamiescit na Platformie tres¢ lub mediach spotecznosciowych tresé zawierajaca
wizerunek osoby trzeciej, Partner oswiadcza i gwarantuje, ze posiada upowaznienie tej osoby
do wykorzystania jej wizerunku, a zamieszczenie tresci na Platformie, udzielenie Licencji na
rzecz Bookkido w zakresie wskazanym w ustepie 7-8 oraz korzystanie przez Bookkido z Tresci
zgodnie z warunkami Licencji na rzecz Bookkido, w zaden sposob nie naruszy praw tej osoby.

. Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Bookkido za wszelkie szkody,

jakie Bookkido poniesie, w zwigzku z zamieszczeniem na Platformie Tresci Partnera oraz
korzystaniem przez Bookkido z tych Tresci na warunkach Licencji na rzecz Bookkido oraz
korzystaniem 2z tre$ci zamieszczanych w mediach spotecznosciowych. W przypadku
skierowania jakichkolwiek roszczeh przeciwko Bookkido przez jakiekolwiek osoby trzecie,
Partner zwolni Bookkido z wszelkiej odpowiedzialnosci i pokryje wszelkie uzasadnione koszty
z tym zwigzane.

Partner odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania oséb, z
ktérych pomocg korzysta z Platformy, w szczegdlnosci - swoich pracownikéow i
wspotpracownikéw.

Ponadto, Partner zobowigzuje sie:



umozliwia¢ Bookkido przeprowadzanie weryfikacji tresci umieszczonych na Platformie
oraz Kontach Partnera i Profilach Partnera pod wzgledem ich autentycznosci oraz
zgodnosci z Regulaminem w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego numeru
telefonu i udzielenie dodatkowych wyjasnien;

nie wykorzystywac jakichkolwiek tresci stanowigcych wiasno$¢ Bookkido w celach
innych niz prawidtowe korzystanie z Platformy;

nie wykorzystywac jakichkolwiek tresci innych Partneréw lub Klientow bez ich wyraznej
zgody;

nie prowadzi¢, w tym za posrednictwem Platformy, Zadnej dziatalnosci ani nie
umieszczac na Platformie, w swoich profilach w mediach spotecznosciowych, Koncie
Partnera lub Profilu Partnera zadnych tresci (w tym informacji, zdje¢, tekstéw oraz
innych): (i) naruszajgcych prawo, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego (w tym: pornograficznych, sugerujacych seksualny charakter
ustug, zmierzajgcych do promowania danej ustugi przez tresci o seksualnym,
dwuznacznym lub nieetycznym charakterze), (ii) zwigzanych z narkotykami,
dopalaczami, alkoholem lub innymi uzywkami, a takze organizacjg gier hazardowych,
(iii) naruszajgcych prawa oraz dobra osobiste os6b trzecich, (iv) naruszajgcych zasady
uczciwej konkurenciji, (v) naruszajgcych postanowienia Regulaminu, (vi) zwigzanych z
lub nawigzujgcych do tantry oraz praktyk do niej podobnych lub (vii) godzacych w dobre
imig, renome lub reputacje Bookkido (odpowiednio “Dziatalno$¢ Niedozwolona” oraz
“Tresci Niedozwolone”);

korzysta¢ z Platformy tylko w sposob zgodny z jej przeznaczeniem;

nie kopiowac, nie modyfikowac, nie rozpowszechnia¢ oraz nie reprodukowac catosci
lub czesci Platformy;

nie oferowaé ani nie prowadzi¢ reklamy ustug lub produktéw, ktérych sprzedaz lub
reklama jest zakazana lub podlega ograniczeniom zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz ktérych oferowanie lub obrét jest zabroniony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

nie udziela¢ osobom trzecim dostepu do Konta Partnera, z wyjgtkiem upowaznionych
przez niego pracownikow i wspoétpracownikow - za poufnosé i bezpieczenstwo swojego
Konta, w tym zachowanie w tajemnicy haset i loginu, odpowiedzialny jest wytacznie
Partner;

niezwtocznie informowa¢ Bookkido o kazdym bezprawnym wykorzystaniu Konta
Partnera przez osoby trzecie;

niezwtocznie poinformowaé Bookkido, jezeli osoby trzecie bedg dochodzi¢ swoich
roszczeh w zwigzku z naruszeniem prawa przez Partnera za posrednictwem Platformy.

V. Odpowiedzialnos¢ Bookkido

1. Bookkido nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

autentycznos¢, prawdziwosé, kompletnosé, aktualnosé, rzetelnosé danych i informacji
zamieszczanych na Platformie przez Uzytkownikow lub przekazywanych migedzy nimi;
jakiekolwiek szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw
zawartych przez Uzytkownikow (w tym Partneréw) za posrednictwem Platformy;
szkody wynikte z dziatan Uzytkownikdw naruszajgcych prawa oséb trzecich (w tym
prawa autorskie, dobra osobiste, prawa wtasnosci przemystowej);

szkody powstate na skutek dziatan osob trzecich, za ktére Bookkido nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym w szczegodlnosci skutkdw cyberatakéw, awarii sprzetu lub
systemow teleinformatycznych niezaleznych od Bookkido;

szkody powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Partneréw (np. ich
nienalezytym wykonaniem, niezgodnoscig z opisem, brakiem wymaganych kwalifikacji
lub standardéw), w tym takze naruszajgcych przepisy prawa;



f. szkody zwigzane z brakiem zdolnosci prawnej lub wypfacalnosci Uzytkownikéw oraz
Partnerow;

g. szkody poniesione przez Klientow wskutek zablokowania lub usuniecia Konta na
skutek naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa;

h. skutki korzystania z Platformy w sposéb niezgodny z Regulaminem, przeznaczeniem
lub dobrymi obyczajami.

Bookkido ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisOw prawa, ograniczajgc swojg odpowiedzialno$¢ wobec Klientow do szkdd powstatych
bezposrednio w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Bookkido zgodnych
z Regulaminem, z wytgczeniem utraconych korzy$ci.

Bookkido nie odpowiada za tresci zamieszczane przez Uzytkownikdw (np. opinie), jezeli:

a. nie posiada faktycznej wiedzy o ich nielegalnym charakterze lub, w odniesieniu do
roszczen odszkodowawczych, o faktach lub okolicznosciach wyraznie wskazujgcych
na taki charakter; lub

b. niezwlocznie podejmie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych tresci po uzyskaniu takiej wiedzy lub zgtoszenia.

Bookkido ma prawo do czasowego lub catkowitego wytgczenia dziatania Platformy w celu
przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych Ilub aktualizacji. W przypadku
planowanych przerw, jesli jest to mozliwe, Bookkido poinformuje Uzytkownikéw poprzez
stosowny komunikat.

Podziat odpowiedzialnosci w umowach z Partnerami:

a. Bookkido odpowiada wytacznie za udostepnienie Platformy umozliwiajgcej kontakt
Klienta z Partherem w celu zawierania umoéw o $wiadczenie Ustug Partnera oraz
dokonanie Rezerwacji;

b. Partner ponosi pethg odpowiedzialno$é za wykonanie Ustugi Partnera, jej zgodnos¢ z
zawartg umowa, rozpatrywanie reklamacji oraz realizacje praw konsumenta. W celu
skorzystania z praw konsumenta Klient zobowigzany jest skontaktowaé sie
bezposrednio z Partnerem.

Bookkido zastrzega sobie prawo do zmiany, czasowego ograniczenia lub zakonczenia
Swiadczenia Ustug Bookkido, o ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa ani praw nabytych Uzytkownikow.

Bookkido nigdy nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Partnerem a Klientem, w
szczegolnosci w zwigzku z Rezerwacjg dokonang przez Klienta. Tym samym, Bookkido nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania Klienta, w tym dokonywanie przez
Klienta ptatnosci za Ustuge Partnera lub jakiejkolwiek inne pfatnosci naleznej Partnerowi od
Klienta. Partner zobowigzany jest do swiadczenia ustug Partnera zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz jest wylgcznie odpowiedzialny wzgledem Klienta za ich ewentualne
naruszenia. W szczegoélnosci, Partner zobowigzuje sie do przekazania Klientowi informaciji
wymaganych prawem i w sposdb wymagany prawem oraz zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Klientom
korzystanie z ich praw konsumenckich.

Bookkido jest uprawnione do przeprowadzenia dziatan weryfikacyjnych, majgcych na celu
kontrole tre$ci umieszczonych na Platformie oraz Kontach i Profilu Partnera pod wzgledem ich
autentycznosci oraz zgodno$ci z Regulaminem.

W przypadku:

a. otrzymania przez Bookkido urzedowego zawiadomienia, innego rodzaju informac;ji lub
powziecia w innym trybie przypuszczenia co do prowadzenia przez Partnera
Dziatalnosci Niedozwolonej lub publikacji Tresci Niedozwolonych;

b. naruszenia przez Partnera zasad Umowy, w tym postanowiefn Regulaminu lub
dziatania w sposob zmierzajgcy do ich obejscia, w tym manipulacji ceng Ustugi
Partnera lub statusem Rezerwaciji;



c. obrazliwego zachowania wzgledem Klientéw, innych Partneréw, pracownikow i
wspotpracownikéw Bookkido (w tym poprzez grozby czy uzywanie wulgaryzmow i tym
podobne);

d. powziecia przez Bookkido wiedzy o: (i) zachowaniu Partnera, ktére zagrazato zdrowiu
Klienta lub spowodowato uszkodzenie ciata lub inny uszczerbek na zdrowiu Klienta lub
(i) powtarzajgcych sie skargach lub negatywnych opiniach Klientéw dotyczacych
poziomu ustug Partnera lub innych zachowan wobec Klientéw lub towarzyszgcych
Swiadczeniu ustug,

10. Bookkido ma prawo do podjecia jednej lub wiecej z nastepujgcych czynnosci zaradczych
(wedle wytgcznego uznania Bookkido) (“Czynnosci Zaradcze”).

11. Czynnosci Zaradcze obejmujg nastepujace mozliwosci:

a. wezwania Partnera do niezwtocznego usuniecia z Platformy/Profilu Partnera Tresci
Niedozwolonych bgdz dokonania aktualizacji tresci, pod rygorem odmowy
zamieszczenia tresci na Platformie/Profilu Partnera, zablokowania dostepu do tej tresci
lub jej usuniecia; lub

b. wezwania Partnera do natychmiastowego zaprzestania naruszenia lub obejscia
Umowy, w tym Regulaminu; lub

c. odmowy zamieszczania tresci na Platformie/Profilu Partnera, natychmiastowego
zablokowania dostepu do zamieszczanej na Platformie/Profilu Partnera tresci,
usuniecia tresci z Platformy/Profilu Partnera;

d. czasowedo lub statego zablokowania danych funkcjonalnosci lub pakietéw, z ktérych
korzysta Partner;

e. zablokowania lub usuniecia Konta Partnera/Profilu Partnera lub wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
(“Wypowiedzenie Sankcyjne”).

12. Podjecie przez Bookkido jakichkolwiek czynnosci zaradczych, w tym Wypowiedzenie
Sankcyjne, nie zwalnia Partnera z obowigzku zaptaty Optat naliczonych za Ustugi Bookkido do
momentu Wypowiedzenia Sankcyjnego/podjecia Czynnosci Zaradczej. W przypadku promogiji
z karami umownymi, stanowi to podstawe do naliczenia kar umownych za wczesniejsze
rozwigzanie umowy z winy Partnera.

13. W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej, Bookkido zawiadomi Partnera za posrednictwem
poczty elektronicznej lub za posrednictwem Platformy o zamiarze zablokowania dostepu do
Tresci Partnera, usuniecia tresci z Platformy/Profilu Partnera, zablokowania Konta Partnera lub
Wypowiedzenia Sankcyjnego. W przypadkach niecierpigcych zwioki, Bookkido zablokuje
dostep do Tresci, usunie tresci z Platformy/Profilu Partnera lub zablokuje Konto Partnera bez
zawiadomienia o takim zamiarze.

14. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen do Bookkido lub tez prawnie uzasadnionego
zgdania udostepnienia danych Partnera przez uprawnione organy lub przez podmiot
zamierzajgcy dochodzi¢ roszczen, Bookkido jest uprawniona do zapoznania sie ze stanem
faktycznym oraz do ewentualnego zabezpieczenia i przekazania danych Partnera i innych
informacji zamieszczonych na Platformie, niezbednych do realizacji i zabezpieczenia
ewentualnych roszczen lub spetnienia zgdan.

15. Lagczna odpowiedzialno$¢ Bookkido z tytutu Umowy i $wiadczonych za posrednictwem
Platformy ustug nie obejmuje utraconych korzysci i jest ograniczona ze wszystkich tytutéw do
kwoty stanowigcej sume wynagrodzenia Bookkido, otrzymanego od Partnera w okresie trzech
miesiecy przed dniem wystgpienia szkody. Bookkido ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Partnerow wytgcznie za szkody poniesione przez Partneréw na skutek korzystania z Platformy
i tylko takie ktdre powstaty wytgcznie z winy umysinej Bookkido.

16. Bookkido nie ponosi wobec Partnera odpowiedzialnosci za:

a. podjecia ktérych kolwiek dziatan, o ktérych mowa powyzej;

b. przerwy w funkcjonowaniu Platformy powstate z przyczyn niezaleznych od Bookkido,
w szczegolnosci stanowigcych site wyzszg albo wskazanych w ustepie 10 ponizej;



17.

18.

c. funkcjonowanie systeméw teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu ptatnosci przez Klientéw za posrednictwem Platformy i Platformy
Bookkido dla Klienta;

d. problemy lub utrudnienia techniczne po stronie Partnera zwigzane z dziataniem sprzetu
komputerowego, telekomunikacyjnego lub dostepem do sieci Internet, ktére utrudniajg
lub uniemozliwiajg korzystanie z Platformy lub z ustug oferowanych za jej
posrednictwem;

e. autentyczno$é, rzetelnosc¢, poprawnosé, prawdziwosé, kompletnosé danych i informac;i
zamieszczonych w Platformie przez Partnera oraz przekazywanych przez Partnera za
posrednictwem Platformy;

f. szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy lub jego
dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane z naruszeniem Regulaminu, nieuprawnionym
wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem Platformy, podaniem
danych i informacji nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych, lub zaniechaniem
ich aktualizacij;

g. szkody spowodowane przez Partnera poprzez naruszenie praw osob trzecich, a takze
szkody spowodowane dziataniem osob trzecich;

h. szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z nienalezytym wykonaniem bgdz
niewykonaniem przez nich uméw zawartych za posrednictwem Platformy lub Ustug;

i. szkody poniesione przez Partnera z powodu dziatan lub zaniechan Klienta;

j-  tre$¢ opinii publikowanych przez Klientéw na Platformie Bookkido dla Klientow;

k. skuteczno$¢ dziatan marketingowych realizowanych przez Partnerow na rzecz
Klientéw za posrednictwem Platformy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bookkido nastepuje trwate zablokowanie Konta
Partnera oraz wszelkich zwigzanych z nim danych i informacji. O wypowiedzeniu i trwatym
zablokowaniu Konta, Bookkido powiadamia Partnera. W przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Bookkido oraz trwatego zablokowania Konta, Partnerowi nie przystugujg wzgledem
Bookkido Zzadne roszczenia z tym zwigzane. Bookkido na Zgdanie Partnera przekaze mu dane
i informacje nalezgce do Partnera przechowywane przez niego na Platformie w terminie 3
miesiecy od rozwigzania Umowy. Po uptywie tego terminu dane te zostang skasowane.
Bookkido zgodnie z art. 6 DSA nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przechowywane na
Platformie po wprowadzeniu ich przez Partnera, pod warunkiem ze:

a. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a w
odniesieniu do roszczeh odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposob oczywisty swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach; lub

b. podejmuje bezzwitocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc¢.

VI. Optaty i fakturowanie

1.

Z tytutu korzystania z odptatnych Ustug Bookkido, Partner zobowigzany jest do uiszczania
Optat zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz w Cenniku dostepnym na Koncie
Partnera.

Proces rozliczenia Optat przebiega w nastepujgcy sposob:

a. Bookkido wystawia Partnerowi zamoéwienie lub fakture proforma, obejmujgca nalezne
Opfaty (w tym m.in. Abonament, Success Fee, Dopfate oraz optaty za ustugi
dodatkowe);

b. Partner dokonuje ptatnosci za posrednictwem Operatora Platnosci, zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie Operatora Ptatnosci;

Po zaksiegowaniu ptatnosci, Bookkido wystawia Partnerowi fakture VAT, ktéra zostaje
przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Partnera.
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4. Partner, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych w
formacie PDF, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Faktury elektroniczne uznaje sie
za doreczone z chwilg ich wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej w sposob
umozliwiajgcy Partnerowi zapoznanie sie z ich trescig.

5. W przypadku cofniecia zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych, Bookkido bedzie
przesyta¢ faktury w formie papierowej na adres Partnera, za dodatkowg optatg wskazang w
Cenniku.

6. Brak uregulowania Optat w terminie skutkuje zawieszeniem $wiadczenia Ustug Bookkido oraz
zablokowaniem Konta Partnera. Wznowienie swiadczenia Ustug nastepuje po zaksiegowaniu
ptatnosci lub przestaniu dowodu jej dokonania, zgodnie z procedurg opisang na Platformie.

VII. Rezerwacje. Zawieranie umoéw z Partnerami. Ustugi Partnera

1. Za posrednictwem Platformy Klient moze zlozy¢ polecenie dokonania Rezerwacji dotyczacej
ustug $wiadczonych przez Partnerow, w szczegdlnosci ustug przeznaczonych dla dzieci, nad
ktorymi Klient sprawuje opieke prawng. Zawarcie umowy pomiedzy Partnerem a Klientem
nastepuje w zaleznosci od rodzaju Ustugi Partnera:

a. zajecia jednorazowe lub cykliczne:
W przypadku ustug takich jak zajecia jednorazowe lub cykliczne, zawarcie umowy
pomiedzy Partnerem a Klientem nastepuje w sposéb dorozumiany, poprzez dokonanie
przez Klienta Rezerwacji za posrednictwem Platformy oraz - jesli jest to wymagane -
dokonanie Pfatnosci, zgodnie z warunkami wskazanymi w opisie Ustugi Partnera.

b. pétkolonie i kolonie:
W przypadku ustug takich jak potkolonie i kolonie, zawarcie umowy pomiedzy
Partnerem a Klientem nastepuje w formie dokumentowej. Umowa jest generowana
automatycznie przez Platforme na podstawie oferty Partnera z podpisem Partnera w
formie wizualnej wraz ze znacznikiem czasu. Klient otrzymuje umowe w chwili
dokonania Rezerwacji oraz - jedli jest to wymagane - dokonania Patnosci.

2. W przypadku ustug wymagajgcych dodatkowych dokumentéw (np. zgdd rodzicielskich, kart
uczestnika), Partner moze udostepnic je Klientowi za posrednictwem Platformy lub poza nia.

3. Partner jest strong umowy zawieranej z Klientem i ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
nalezyte wykonanie, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Partnera, w tym za
zgodnos¢ $wiadczenia z opisem, rozpatrywanie reklamaciji oraz realizacje praw konsumenta.

4. Bookkido nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Partnerem a Klientem i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej wykonanie.

5. Klient otrzymuje powiadomienie o potwierdzeniu Rezerwacji za posrednictwem Platformy, w
szczegolnosci poprzez komunikat w Koncie Klienta, wiadomos$¢ e-mail lub SMS. Co do zasady,
potwierdzenie Rezerwacji nastepuje automatycznie przez Platforme, o ile w grupie dostepne
jest miejsce. W wyjgtkowych przypadkach, gdy konieczna jest reczna weryfikacja dostepnosci
miejsc, potwierdzenie moze nastgpi¢ po uprzednim sprawdzeniu przez Partnera, jednak nadal
przekazywane jest Klientowi przez Platforme.

6. Warunki swiadczenia ustug wobec dzieci Klienta, w tym warunki potwierdzenia Rezerwacji,
moga by¢ okreslone przez Partnera w informacjach udostepnianych Klientowi na Platformie
(np. regulaminach, cennikach). Tres¢ tych informacji oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa - w szczegoélnosci dotyczgce praw konsumenta - decydujg o rodzaju i
tresci umowy zawieranej pomiedzy Partnerem a Klientem.

7. Informacja o dostepnych formach Platnosci jest kazdorazowo wskazywana w opisie Ustugi
Partnera. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tg informacjg przed dokonaniem
Rezerwaciji.

8. Potwierdzenie Rezerwacji moze by¢ uzaleznione od uiszczenia przez Klienta zaptaty za Ustuge
Partnera, zgodnie z formg pfatnosci wskazang w opisie Ustugi Partnera. Informacja o
obowigzku oraz skutkach uiszczenia Ptatnosci zostanie udostepniona Klientowi na Platformie
przed ztozeniem polecenia Rezerwacji.
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9. Brak uiszczenia wymaganej Ptatnosci moze skutkowac¢ nie potwierdzeniem Rezerwacji przez
Partnera.

10. Zasady anulowania Rezerwacji sg ustalane przez Partnera i publikowane na Platformie
Bookkido dla Klientow. Bookkido nie odpowiada za ich tre$¢ ani skutki finansowe anulowania,
w tym za ewentualne zatrzymanie srodkéw przez Partnera, niezaleznie od formy ptatnosci. Co
do zasady, bezkosztowa rezygnacja jest mozliwa najpozniej na 48 godzin przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi Partnera, chyba Zze Partner okresli inaczej. Anulowanie Rezerwaciji nie
wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Bookkido nie
odpowiada jednak za realizacje tych uprawnien - w tym zwrot zaptaconych kwot - ktére
obcigzajg wylgcznie Partnera.

11. Klient jest zobowigzany do dokonania pfatnosci za Ustuge Partnera wobec dziecka Klienta
bezposrednio Partnerowi, na warunkach ustalonych przez Partnera. Bookkido oferuje
mozliwos¢ dokonania Ptatnosci za pomoca Platformy. W takim przypadku, Ptatno$¢ za Ustuge
Partnera bedzie pobierana od Klienta przez Operatora Ptatnosci.

12. Partner dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

13. Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za nalezyte wykonanie,
niewykonanie lub wadliwe wykonanie ustugi wobec dziecka Klienta oraz za rozpatrywanie
reklamaciji i realizacje uprawnien konsumenckich.

14. Gtéwne parametry wplywajgce na pozycjonowanie Profili Partneréw wys$wietlanych Klientowi,
w tym w wynikach wyszukiwania, to:

a. odlegtosg;

dostepnosé;

kategoria dziatalnosci;

typ ustugi (charakter, rodzaj zaje¢);

srednig ocene jakosci Ustug Partnera;

rejestracja Partnera na Platformie Bookkido.

-0 a0 T

VIIl. Rezygnacja z Rezerwacji i zwroty

1. Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Rezerwacji zgodnie z warunkami okreslonymi przez Partnera,
ktére sg dostepne w opisie Ustugi Partnera na Platformie.

2. W przypadku braku odmiennych postanowieh w warunkach Partnera, stosuje sie nastepujgce
standardowe zasady rezygnacji i zwrotow:

a. W przypadku zaje¢ jednorazowych - Klient moze bezpfatnie zmienié¢ termin zaje¢ lub
zrezygnowac z udziatu i otrzymaé petny zwrot optaty, jezeli rezygnacja lub zmiana
terminu nastagpi nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem zajec.

b. W przypadku zaje¢ cyklicznych - Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonym od dnia zlozenia os$wiadczenia o
wypowiedzeniu.

c. W przypadku pétkolonii i kolonii - Klient moze zrezygnowac¢ z udziatu i otrzymac zwrot
petnej wptaconej kwoty, jezeli rezygnacja nastgpi nie pozniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem turnusu.

3. W przypadku rezygnaciji w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem turnusu, zwrotowi
podlega wytgcznie wptacona zaliczka, o ile Partner nie postanowi inaczej.

4. W przypadku rezygnacji po uptywie wskazanych terminéw, zwrot optaty moze nie przystugiwac,
chyba Ze Partner postanowi inacze;.

5. Partnerzy mogg okresli¢c wlasne zasady dotyczace rezygnacji i zwrotdéw, ktoére bedg miaty
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu. Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z warunkami $wiadczenia Ustugi Partnera przed dokonaniem Rezerwacji.
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6.

Rezygnacja z Rezerwacji moze zostaé dokonana za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych na Platformie lub poprzez bezposredni kontakt z Partnerem, zgodnie z
informacjami zawartymi w opisie Ustugi Partnera.

Zwrot zostanie wykonany przelewem przez Partnera na konto Klienta wskazane w profilu
Klienta.

IX. Reklamacje dotyczgce Ustug Partnerow

1.

Reklamacje dotyczgce niewykonania Iub nienalezytego wykonania Ustug Partnera
Swiadczonych wobec Klientéw lub dzieci Klientow przez Partnerédw nalezy kierowaé
bezposrednio do Partnerow.

Partner ponosi wobec Klienta wytgczng odpowiedzialno$¢ za rozpatrywanie reklamacji
dotyczgcych ustug swiadczonych wobec dzieci Klientéw oraz za realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane Partnera niezbedne do ztozenia reklamacji, w tym adres pocztowy, adres e-mail oraz inne
formy kontaktu, sg udostepniane w Profilu Partnera.

Bookkido nie odpowiada za sposob rozpatrzenia reklamacji przez Partnera ani za realizacje
jego obowigzkéw wobec Klienta, w tym w zakresie zwrotu uiszczonych przez Klienta
naleznosci.

Partner zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci swiadczenia Ustug Partnera z przepisami
prawa, w tym w szczegolnosci z ustawg o prawach konsumenta oraz przepisami RODO, jako
odrebny administrator danych osobowych Klientéw.

X. Dodawanie opinii

1.

Klient moze dodac¢ na Platformie opinie o Partnerach oraz o $wiadczonych Ustugach Partneréow
(“Opinia”). Kazda Opinia zawiera ocene w postaci gwiazdek (w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
najgorszg a 5 najlepsza) oraz tres¢ Opinii.

Bookkido zapewnia, ze Opinie pochodzg wylgcznie od Klientéw, ktérzy skorzystali z Ustug
Partnera lub dokonali Rezerwaciji. Klient ma mozliwo$é dodania Opinii dopiero po zakonczeniu
Ustugi Partnera.

Wszystkie Opinie dodane przez Klientéw sg automatycznie publikowane na Profilu Partnera.
Kazda osoba, réwniez nieposiadajgca konta na Platformie dla Klienta, ma dostep do wszystkich
opublikowanych Opinii. Opinie prezentowane sg na Profilu Partnera chronologicznie, tj. od
najnowszych do najstarszych, zgodnie z datg opublikowania.

Na Profilu Partnera widoczne sg statystyki dotyczace opublikowanych Opinii, tj. liczba
opublikowanych Opinii z podziatem na poszczegodine oceny (gwiazdki) oraz $rednia ocen
Partnera. Srednia ocen Partnera obliczana jest jako $rednia arytmetyczna wszystkich
opublikowanych Opinii dotyczgcych danego Partnera.

Odpowiedzi na Opinie nie moga zawierac¢ tresci:

a. stanowigcych Tresci Niedozwolone, tj. tresci (w tym informacji, zdje¢, tekstow oraz
innych): (i) naruszajgcych prawo, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspoétzycia spotecznego (w tym: pornograficznych, sugerujacych seksualny charakter
ustug, zmierzajgcych do promowania danej ustugi przez tredci o seksualnym,
dwuznacznym lub nieetycznym charakterze), (ii) zwigzanych z narkotykami,
dopalaczami, alkoholem lub innymi uzywkami, a takze organizacjg gier hazardowych,
(i) naruszajgcych prawa oraz dobra osobiste 0s6b trzecich, (iv) naruszajgcych zasady
uczciwej konkurenciji, (v) naruszajgcych postanowienia Regulaminu, (vi) zwigzanych z
lub nawigzujgcych do tantry oraz praktyk do niej podobnych lub (vii) godzacych w dobre
imie, renome lub reputacje Bookkido;

b. zniestawiajgcych lub nieetycznych, w szczegdlnosci nie mogg zawiera¢ wyrazen
wulgarnych i obrazliwych, odnosi¢ sie do zycia prywatnego i rodzinnego oraz wzywaé



10.

11.

do stosowania przemocy lub nienawisci, w tym rasowej, wyznaniowej lub etnicznej, lub
wobec mniejszosci seksualnych.
Partner zobowigzuje sie nie umieszcza¢ na swoim Profilu Partnera lub profilach innych
Partnerow, Opinii 0 samym sobie lub $wiadczonych przez siebie ustugach. Osoby zatrudnione
lub wspotpracujgce z Partnerem nie mogg nawzajem dodawaé Opinii o innych osobach
zatrudnionych lub wspétpracujgcych z tym Partnerem, a profesjonalisci o tej samej specjalizacji
nie mogg wzajemnie dodawac o sobie Opinii.
Partner, ktéry dodat odpowiedZz na Opinie moze jg edytowaé w Koncie Partnera w kazdym
czasie. Bookkido nie edytuje odpowiedzi na Opinie dodanej przez Partnera.
Partner, ktéry dodat odpowiedz na Opinie moze jg usungé w Koncie Partnera w kazdym czasie.
Bookkido ma prawo usung¢ opublikowang odpowiedZ na Opinie w nastepujgcych sytuacjach:
a. w ocenie Bookkido, odpowiedz na Opinie jest sprzeczna z Regulaminem lub
przepisami prawa;
b. Bookkido otrzymata prawomocny wyrok sadu lub decyzje organu nakazujgcg
usuniecie odpowiedzi na Opinie.
W przypadku usuniecia odpowiedzi na Opinie, Partner ma prawo ponownego dodania
odpowiedzi na Opinie w kazdym czasie.
Niedozwolone jest wprowadzanie przez Partnera zmian w Rezerwacji w celu uniemozliwienia
Klientowi dodania Opinii. Jezeli Partner wprowadzi zmiany w Rezerwacji w taki sposdéb, ze
Klient nie ma mozliwosci dodania Opinii, Bookkido zapewni Klientowi mozliwos¢ jej dodania po
przedstawieniu przez Klienta dowodu potwierdzajgcego skorzystanie z Ustugi Partnera.

XI. Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego dziatania Platformy

1.

Partnerzy mogg zgtasza¢ reklamacje dotyczgce nieprawidtowego dziatania Platformy poprzez
odpowiednie zawiadomienie skierowane do Bookkido.
Reklamacje nalezy przesytaé pocztg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@bookkido.com.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Bookkido. W
przypadkach zawitych, lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie mozliwe w powyzszym
terminie z przyczyn niezaleznych od Bookkido, Bookkido zastrzega sobie prawo do wydiuzenia
terminu na rozpoznanie reklamaciji.
Bookkido zastrzega sobie prawo zgdania od reklamujgcego udzielenia informacji lub wyjasnien
w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji. Wyjasnienia lub informacje powinny by¢
udzielone przez Partnera niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. W przypadku
uchybienia temu terminowi, Bookkido jest uprawniona do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Decyzja Bookkido w przedmiocie reklamacji bedzie wysytana na adres e-mail wskazany w
Umowie lub z ktérego zostata zgtoszona reklamacja.
Kazdy moze zgtosi¢ Bookkido informacje, ktérg uwaza za nielegalng tres¢.
W ciggu szesciu miesiecy od dnia poinformowania przez Bookkido o decyzji, zgtaszajgcy lub
Partner w dotyczgcej go sprawie, moze wnie$¢ nieodptatnie skarge poprzez udostepniony mu
formularz. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, przystuguje:
a. zgfaszajgcemu w sprawie decyzji dotyczgcych zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej;
b. Partnerowi w sprawie decyzji o usunieciu informacji lub uniemozliwieniu do nich
dostepu lub ograniczenia widocznosci informaciji;
c. Partnerowi w sprawie decyzji o zawieszeniu lub zakonhczeniu swiadczenia ustugi, w
petni lub czesciowo;
d. Partnerowi w sprawie decyzji o zawieszeniu lub zamknieciu jego lub jej Konta;
e. Partnerowi w sprawach, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu P2B.
Bookkido rozpozna skarge w rozsgdnym terminie.
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Partner lub zgtaszajgcy w sprawie kierowanej do niego decyzji, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a-
d. powyzej, ma mozliwos¢ skorzystania z dowolnych certyfikowanych organéw pozasgdowego
rozstrzygania sporow.
Partner w zakresie spraw, o ktérych mowa powyzej, ma mozliwos¢ skorzystania z mediaciji
prowadzonej przez jednego z mediatoréw z Centrum Mediacji przy Krajowej Radzie Radcow
Prawnych, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Bookkido na mediacje. Wnoszgc sprawy do
mediacji, Partner jest Swiadomy, ze moze zosta¢ obcigzony przez mediatora czescig kosztow
takiego postepowania, a Bookkido poniesie jedynie ich rozsgdng czes¢. Lista mediatoréw oraz
regulamin postepowania mediacyjnego sg dostepne na stronie: https://mediacje.kirp.pl/.
W przypadku czestego przekazywania oczywiscie nielegalnych tresci, czesto dokonywania
bezzasadnych zgtoszen lub wnoszenia czesto bezzasadnych skarg, Bookkido, po wydaniu
uprzedniego ostrzezenia, zawiesza na rozsadny okres, odpowiednio, swiadczenie ustug na
rzecz Partnera, mozliwos¢ rozpatrywania zgtoszeh za pomocg mechanizmu, lub mozliwo$¢
wnoszenia skarg.
Decydujgc o zastosowaniu sankcji, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, Bookkido z
zachowaniem nalezytej starannosci uwzglednia wszystkie istotne fakty i okolicznosci
wynikajace z dostepnych informacji, w tym szczegolnie:
a. liczbe oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub skarg, ktére zostalty odpowiednio
przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;
b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszeh
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;
c. ciezar naduzywania i jego konsekwencje;
d. zamiar Partnera lub zgtaszajgcego, o ktbrym mowa w ust. 6 powyzej, jezeli mozna go
okreslié.

Ptatnosci

Postanowienia pierwszych pietnastu ustepéw dotyczg wytgcznie Ptatnosci elektronicznych
realizowanych za posrednictwem Operatora Platnosci. Ptatnosci dokonywane poza Platformg
(np. gotdwka lub przelewem bezposrednim) nie sg objete niniejszymi zasadami i odbywajg sie
na warunkach ustalonych bezposrednio pomiedzy Partnerem a Klientem.

Partner moze korzystac z Ptatnoéci jezeli:

a. zaakceptuje regulamin Operatora Pfatnosci, co skutkuje zawarciem umowy o
przetwarzanie ptatnosci bezposrednio pomiedzy Partnerem a Operatorem Platnosci,
oraz

b. aktywuje Ptatnosci na Platformie dla Partnera.

Bookkido zawarto umowe z Operatorem Platnosci, aby umozliwi¢ Partnerom przyjmowanie
Ptatnosci od Klientow.

Ustugi Operatora Ptatnosci oraz Platnosci sg niezalezne od Bookkido i nie stanowig czesci
Umowy, zawartej miedzy Bookkido a Partnerem. Bookkido nie bierze jakiegokolwiek udziatu w
wykonywaniu lub rozliczaniu Ptatno$ci przez Operatora Pfatnosci.

Ptatnosci za Ustugi Partnera wykonuje i rozlicza Operator Ptatnosci zgodnie z regulaminem
dostepnym kazdorazowo na stronie internetowej Operatora Platnosci. Zlecanie, autoryzowanie
i wykonywanie Ptatnosci okresla regulamin Operatora Ptatnosci.

Klient moze dokonywac¢ Platnosci za Ustugi Partnera za pomoca karty kredytowej lub
debetowej, badz innej metody ptatnosci udostepnionej przez Operatora Ptatnosci. Klient moze
takze skorzystaé z opcji odroczonej ptatnosci lub ptatnosci w ratach, o ile opcje te sg dostepne
dla danej transakcji. W przypadku wyboru opcji odroczonej ptatnosci lub ptatnosci w ratach,
Klient akceptuje, ze Operator Ptatno$ci moze natychmiast pobraé srodki pieniezne od Klienta,
tj. w momencie dokonywania rezerwaciji, niezaleznie od terminu realizacji Ustugi Partnera.
Klient korzystajgcy z Ptatnosci zapewnia, Zze jest prawnie upowazniony do korzystania z
instrumentéw ptatniczych i rachunkoéw, ktérymi postuguje sie w ramach Ptatnosci.
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Za prawidtowe wykonanie Platnosci odpowiada Operator Ptatnosci, zgodnie ze swoim
regulaminem oraz przepisami prawa.

Klient jest odpowiedzialny za terminowg zaptate za Ustugi Partnera. Bookkido nie jest
zobowigzane do zaptaty za Klienta za Ustugi Partnera.

Partner udziela Bookkido pethomocnictwa do wystepowania w imieniu Klienta do Operatora
Ptatnosci w celu pobrania wszelkich informaciji o Ptatnosciach. Otrzymane informacje, Bookkido
bedzie udostepnia¢ Partnerowi na Platformie.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ptatnosci zgodnie z przepisami prawa oraz
regulaminem Operatora Ptatnosci.

Dostepne formy Ptatnosci to przelew, ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza (j. Visa, Visa
Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro).

Czas realizacji Rezerwaciji jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji.
Informacje o dostepnych metodach ptatnosci, w tym logotypy organizacji kartowych (Visa,
Mastercard, Maestro), sg prezentowane na stronie internetowej Platformy w widocznym
miejscu, zgodnie z wymogami organizacji ptatniczych.

Partner jest zobowigzany do korzystania z Ptatnosci zgodnie z przepisami prawa oraz umowg
wigzgcg go z Operatorem Ptatnosci, w tym regulaminem Operatora Ptatnosci.

Klient moze dokona¢ Pfatnosci bezposrednio u Partnera za Ustuge Partnera. Przy czym,
Bookkido nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i rozliczenie ptatnosci dokonanych poza
Platforma, w szczegdlnosci ptatnosci gotowkowych realizowanych bezposrednio u Partnera.

XIll. Wymagania techniczne i obowigzki Partnera

1.

W celu korzystania z Platformy na komputerze konieczne jest posiadanie urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do Internetu, korzystanie z poczty elektronicznej oraz przegladarki
internetowe;.
Korzystanie z Platformy wymaga statego i aktywnego potaczenia z Internetem.
Partner jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnosc:

a. zapewni¢ spetnienie wymogoéw technicznych urzgdzenia,

b. zadba¢ o prawidtowg konfiguracje urzadzenia,

c. utrzymywa¢ aktualne oprogramowanie (w tym system operacyjny i przeglgdarke),

d. posiada¢ aktywne potgczenie z Internetem.
Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Platformy nalezy m.in. udostepnianie
danych logowania osobom nieupowaznionym, ktére mogg dokona¢ nieuprawnionych zmian w
Koncie lub Profilu Partnera.
Partner jest zobowigzany do zachowania w poufnosci danych logowania (w tym haset) oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim.
Bookkido nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z udostepnienia danych logowania
lub Konta osobom trzecim przez Partnera.

XIV. Dane osobowe. Prywatno$¢

W zakresie, w jakim Bookkido i Partner przetwarzajg dane osobowe Klientéw we wiasnych,
samodzielnie ustalonych celach, sg odrebnymi administratorami ich danych osobowych. W
szczegolnosci Bookkido jest administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w
zwigzku z posiadanym przez niego kontem na Platformie Bookkido dla Klienta, zas Partner w
zakresie, w jakim swiadczy na rzecz Klienta swoje ustugi. W przypadkach, o ktérych mowa w
ust. 3 i ust. 5 ponizej, Bookkido bedzie przetwarzata dane osobowe w charakterze podmiotu
przetwarzajgcego, a takie przetwarzanie bedzie sie odbywato na udokumentowanie polecenie
Partnera, bedgcego administratorem powierzonych Bookkido do przetwarzania danych
osobowych.
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2. W momencie potwierdzenia Rezerwacji, dochodzi do zawarcia umowy miedzy Klientem a
Partnerem o swiadczenie przez Partnera Ustug Partnera na rzecz Klienta. Ponadto:

a. Klient moze na Platformie dla Klienta udzieli¢ Partnerowi zgdd na przetwarzanie przez
niego danych osobowych w okreslonych przez Partnera celach oraz zgdéd na
komunikacje marketingowa;

b. Bookkido udostepnia Partnerowi za pomocg Platformy dane osobowe Klienta
potrzebne do swiadczenia przez niego Ustug na rzecz tego Klienta, a Partner staje sie
administratorem danych osobowych takiego Klienta, w zwigzku z czym zobowigzany
jest do przestrzegania zasad okreslonych w RODO i ponosi odpowiedzialnos¢
wynikajaca z przepisow.

3. Niezaleznie, w celu umozliwienia Bookkido $wiadczenia na rzecz Partnera ustug w ramach
Platformy, do ktérych niezbedne jest przetwarzanie:

a. danych osobowych Klientéw, ktérzy dokonali Rezerwaciji;

b. danych osobowych klientéw Partnera, ktorzy zawarli z Partnerem umowe o
swiadczenie ustug poza Platformag, jesli Partner wprowadzi te dane do Platformy;

c. danych osobowych oséb, ktérymi Partner postuguje sie korzystajgc z Platformy
(pracownikow, wspotpracownikow, zleceniobiorcow itp.);

d. danych osobowych Klientéw oraz klientow Partnera, ktorzy wyrazili zgode na wysytke
komunikacji marketingowej przez Partnera;

konieczne jest powierzenie przez Partnera przetwarzania danych osobowych takich oséb, w
zwigzku z czym Partner i Bookkido zawierajg Umowe Powierzenia.

4. Partner jest swiadomy, ze rozwigzanie Umowy Powierzenia skutkowac bedzie niemozliwoscig
Swiadczenia przez Bookkido Ustug Bookkido na rzecz Partnera na podstawie Umowy, w
zakresie wymagajgcym przetwarzania danych, ktérych administratorem jest Partner, w zwigzku
z czym wraz z rozwigzaniem Umowy Powierzenia - zgodnie z art. 475 §1 Kodeksu cywilnego
(t.j. Dz.U. 22025 r. poz. 1071, z p6zn. zm.) - wygasajg zobowigzania Bookkido w tym zakresie.

5. Gdy Partner bedzie korzysta¢ z narzedzi dostepnych w ramach Ustug Bookkido - Bookkido
bedzie w imieniu Partnera przetwarza¢ dane Klienta/klienta Partnera na zasadach okreslonych
w Umowie Powierzenia.

6. Cele w jakich Partner bedzie mogt przetwarzaé dane swoich klientéw, w tym Klientéw - zgodnie
z definicjg wskazang w Regulaminie, bedg uzaleznione od tego jakie podstawy prawne do
przetwarzania danych osobowych zidentyfikuje po swojej stronie Partner jako administrator
danych osobowych.

7. Bookkido nie odpowiada za zakres danych osobowych klientéw Partnerow, w tym Klientéw -
zgodnie z definicjg wskazang w Regulaminie, przetwarzanych przez Partneréow i za legalnosé
przetwarzania tych danych przez Partneréow. Szczegoétowe zobowigzania stron z tym zwigzane
zawiera Umowa Powierzenia.

8. Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania przez Bookkido danych osobowych
Partneréw oraz polityka plikdw cookie dostepne sg na Platformie.

XV. Zmiany Regulaminu

1. Bookkido zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym jego integralnych czesci, oraz
innych dokumentéw wykorzystywanych przez Bookkido, z waznej przyczyny. Wazng przyczyng
jest:

a. dostosowanie sie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wykfadni lub
wytycznych uprawnionych organdw;

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ;

c. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom, a takze
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tredci
Regulaminu;



d. zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

e. zmiany w zakresie parametrow technicznych lub funkcjonalnosci Platformy;

f. zmiany w zakresie, formie, warunkach lub cenie Ustug Bookkido.

2. O zmianie Regulaminu Bookkido powiadomi Partnera za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem Partnera, na co najmniej 15 dni
przed ich wejsciem w zycie. Partner moze nie zaakceptowac¢ zmian i w takim wypadku ma
prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez ztoZzenie stosownego
o$wiadczenia w formie dokumentowej, w terminie 15 dni od daty otrzymania powiadomienia o
Zmianie.

3. Bookkido moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania okresu powiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej, w przypadku gdy Bookkido:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego jest
zobowigzane do zmiany Regulaminu w sposoéb, ktdry uniemozliwia dotrzymanie okresu
powiadomienia;

b. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Bookkido, Klientéw lub
Partneréw przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

4. Wszelkie spory wynikte na tle Umowy rozstrzygat bedzie wtasciwy sgd powszechny dla siedziby
Bookkido.

5. Bookkido ma prawo do wysytania na adres e-mail Partnera przekazany Bookkido wszelkich
monitow, wezwan do zapfaty lub zawiadomieh dotyczgcych zalegania przez Partnera z
Optatami na rzecz Bookkido.

6. W przypadku gdy ktorekolwiek postanowienie Umowy lub Regulaminu, a takze innych
dokumentéw zaakceptowanych przez Partnera okaze sie by¢ niewazne lub nieskuteczne, nie
bedzie to w zadnym przypadku skutkowac¢ niewaznosciag Umowy. W takiej sytuacji strony
dotozg wszelkich staran w celu zastgpienia postanowienia uwazanego za niewazne lub
nieskuteczne postanowieniem waznym i skutecznym, jak najblizszym pierwotnej intencji stron.

7. Stosunek pomiedzy Bookkido a Partnerem reguluje Regulamin, w tym jego integralne czesci:

a. Zatgcznik nr 1 - Umowa Powierzenia;

b. Zatacznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od Umowy;

c. Zatgcznik nr 3 - Cennik - dostepny pod adresem w Koncie Partnera na Platformie.

XVI. Postanowienia kohcowe

1. Partner moze kontaktowa¢ sie z Bookkido:

a. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@bookkido.com;
b. telefonicznie pod numerem podanym na platformie.

2. Bookkido wskazuje pojedynczy punkt kontaktowy w rozumieniu przepiséw DSA:
dsa@bookkido.com. Punkt kontaktowy jest dostepny zaréwno dla organéw publicznych, jak i
dla Uzytkownikéw. Wszelkie pytania, wnioski lub zgtoszenia dotyczgce tresci nielegalnych,
decyzji moderacyjnych lub innych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy w
kontekscie DSA mogg by¢ kierowane na powyzszy adres e-mail.

3. Bookkido zastrzega sobie prawo do aktualizacji wzoru umowy zawieranej pomiedzy Partnerem
a Klientem w zakresie niezmieniajgcym istotnych warunkéw $wiadczenia Ustug Partnera, w
celu dostosowania do wymogdéw prawnych lub technicznych. Aktualny wzér umowy jest
dostepny na Platformie.

18


mailto:dsa@bookkido.com

ZALACZNIK NR 1 - UMOWA POWIERZENIA

§1 Definicje

1.

2.

Wszelkie terminy pisane w niniejszej Umowie Powierzenia wielkg literg majg znaczenie nadane
w punkcie | Regulaminu, do ktérego zatgcznikiem jest niniejsza Umowa Powierzenia.

Innym niz wskazanym w ust. 1 powyzej, terminom uzywanym w Umowie Powierzenia nadaje
sie nastepujgce znaczenie:

a.

Administrator - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlno$ci na podstawie indetyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.
Podmiot Przetwarzajgcy - podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Administratora.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§2 Przedmiot Umowy Powierzenia

Partner, dziatajgc jako Administrator, powierza Bookkido jako Podmiotowi Przetwarzajgcemu - zgodnie
z art. 28 ust. 3 RODO - przetwarzanie Danych Osobowych, w zakresie okreslonym w §3 Umowy
Powierzenia.

§3 Zakres powierzenia

1.

Przedmiotem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie Umowy
Powierzenia sg wszelkie Dane Osobowe, ktére Partner jako ich Administrator bedzie
przetwarza¢ na Platformie, korzystajgc z Ustug Bookkido na podstawie zawartej z Bookkido

Umowy.

2. Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obejmujg w szczegodlnosci:

a.

b.

Dane Osobowe pracownikéw lub wspotpracownikow Partnera, takie jak:

i. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

ii. inne niz wskazane w pkt i) powyzej, Dane Osobowe wynikajgce ze specyfiki
Ustug Bookkido, z ktérych Partner bedzie korzystaé na podstawie Umowy, w
tym takze Dane Osobowe ww. 0séb wprowadzone przez te osoby lub Partnera
do Platformy w czasie korzystania przez nie z jej funkcjonalnosci i dane
dotyczgce ich aktywnosci na Platformie;

Dane Osobowe klientow Partnera, takie jak:

i. imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres, gdzie swiadczona ma by¢
ustuga Partnera (w przypadku ustug z dojazdem, tzw. ustug mobilnych);

ii. inne niz wskazane w pkt i) powyzej, Dane Osobowe wynikajace ze specyfiki
Ustug Bookkido, z ktérych Partner bedzie korzystaé na podstawie Umowy, w
tym takze Dane Osobowe ww. 0séb wprowadzone przez te osoby lub Partnera
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do Platformy w czasie korzystania przez nie z jej funkcjonalnosci i dane
dotyczgce ich aktywnosci na Platformie;

iii. Dane Osobowe klientéw Partnera, takie jak:

1. imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres, gdzie $wiadczona ma
by¢ ustuga Partnera (w przypadku ustug z dojazdem, tzw. ustug
mobilnych);

2. inne niz wskazane w pkt i) powyzej Dane Osobowe wynikajgce ze
specyfiki Ustug Bookkido, w szczegdlnosci zwigzane z historig
Rezerwaciji przez klienta Ustugi Partnera, w tym takze:

a. Dane Osobowe Klientéw, udostepnione Partnerowi przez
Bookkido na podstawie Umowy w zwigzku z dokonaniem
przez Klienta za pomocg Platformy dla Klienta Rezerwaciji;

b. dane osobowe Klientéw oraz dane osobowe osob, ktdre
zawarly z Partnerem umowe poza Platformg, wprowadzone
przez Partnera do Platformy lub przetwarzane przez Partnera
na Platformie w zwigzku z korzystaniem przez niego z jej
funkcjonalnosci;

c. jezeli w ramach procesu Rezerwacji Klient ma mozliwos¢
wyrazenia zgod na przetwarzanie jego danych osobowych w
okreslonych przez Partnera celach lub zgdéd marketingowych
dla Partnera, to Dane Osobowe Klienta i inne informacje
przetwarzane przez Bookkido w ramach zbierania dla
Partnera tych zgdd, rowniez objete sg zakresem powierzenia
przetwarzania.

iv. Dane Osobowe klientéw nalezgce do szczegdlnych kategorii Danych
Osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, ale wytgcznie w przypadku,
gdy:

1. Dane Osobowe klientéw zostang wprowadzone do Platformy przez
Partnera lub przekazane przez Klienta,

2. lub jesli konieczno$¢ ich powierzenia na rzecz Bookkido przez
Partnera wynika ze specyfiki Ustug Partnera $wiadczonych klientom.

§4 Cel, charakter i czas trwania powierzenia przetwarzania Danych Osobowych

1. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych na mocy Umowy Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych nastepuje na udokumentowane polecenie Partnera (o ktérym mowa w art.
28 ust. 3 lit. a) RODO i w art. 29 RODO), w celu realizacji Umowy, to jest w celu umozliwienia
Partnerowi korzystania z wszystkich udostepnionych mu przez Bookkido funkcjonalnosci
Platformy, w szczegdlnosci:

a. zawierania umow przez Partneréw z Klientami i Swiadczenia Ustug Partnera Klientom
przez Partnerow, w tym prowadzenia kalendarza wizyt przez Partnera i kart klientow;
dodawania personelu Partnera i nadawania/odbierania im uprawnien;
marketingu Ustug Partnera;
marketingu bezposredniego Ustug Partnera;
personalizacji tresci wzgledem klientow Partnera;
badanie preferencji klientow;
wypetniania cigzgcych na Partnerze obowigzkéw prawnych;
tworzenia zestawien, analiz, statystyk na potrzeby Partnera..

2. Strony uznajg za udokumentowane polecenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zawarcie
Umowy oraz Umowy Powierzenia, wybor przez Partnera Ustug Bookkido w ramach Umowy, a

ST@ 0 o0CT
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takze inne polecenia wydawane przez Administratora w formie dokumentowej (np. e-mail /
podjecie odpowiednich czynnosci w ramach Platformy Bookkido.

Bookkido bedzie przetwarzata Dane Osobowe powierzone jej do przetwarzania przez Partnera
w sposob catkowity lub czesciowo zautomatyzowany, w formie elektronicznej w systemach
informatycznych Bookkido, w tym Platformy oraz w formie tradycyjnej, tj. papierowej.
Przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych moze obejmowac réwniez udostepnienie ich
na polecenie Administratora innemu podmiotowi, w tym innemu podmiotowi przetwarzajgcemu
Dane Osobowe w imieniu tego Administratora. Bookkido nie odpowiada za dalsze
przetwarzanie Danych Osobowych przez inne podmioty, ktérym udostepniono Dane Osobowe
na polecenie Administratora.

§5 Prawa i obowigzki stron

1.

Partner oswiadcza, ze wszelkie Dane Osobowe powierzone przez niego do przetwarzania na
rzecz Bookkido na podstawie Umowy Powierzenia, zostaty pozyskane i sg przetwarzane przez
niego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci zgodnie z RODO. W
zwigzku ze zdaniem poprzednim, Partner zobowigzuje sie do posiadania podstawy prawnej do
przetwarzania powierzonych do przetwarzania Bookkido Danych Osobowych, ktére to
podstawy okreslone zostaty w art. 6 ust. 1 RODO lub w art. 9 ust. 2 RODO. Bookkido nie jest
zobowigzana ani uprawniona do weryfikacji legalnosci przetwarzania powierzonych jej do
przetwarzania przez Partnera Danych Osobowych.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku, gdy Partner zobowigzany bedzie do zrealizowania
obowigzku informacyjnego, okreslonego w art. 13 i 14 RODO, wobec Klientéw, obowigzek ten
bedzie realizowany zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. w przypadku, gdy Dane Osobowe Klienta bedg udostepniane Partnerowi w zwigzku z
dokonaniem przez Klienta za pomocg Platformy Rezerwacji Ustugi Partnera -
Bookkido bedzie przy uzyciu Platformy w imieniu Partnera realizowa¢ obowigzek
informacyjny wobec Klientéw, przekazujgc Klientowi obowigzek informacyjny
Partnera, wedtug wzoru przygotowanego przez Bookkido;

b. w przypadku, gdy dane Klienta bedg wprowadzane do Platformy przez Partnera
Partner bedzie samodzielnie realizowa¢ obowigzek informacyjny wobec Klientow.

Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku, gdy Dane Osobowe Klienta bedg udostepniane
Partnerowi w zwigzku z dokonaniem przez Klienta za pomocg Platformy Rezerwacji - Bookkido
umozliwi Klientowi, dziatajgc w imieniu Partnera,wyrazenie przez Klienta zgody na
przekazywanie Klientowi przez Partnera informacji handlowych dotyczacych produktow i ustug
oferowanych przez Partnera, za pomocg s$rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na
wskazany przez Klienta adres e-mail, a takze w ramach serwisu lub Platformy oraz na uzycie
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych, w
tym potaczen gtosowych i SMS, dla celéw marketingu bezposredniego.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Bookkido zobowigzuje sie w miare mozliwosci
pomagaé Partnerowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzacé sie z
obowigzku odpowiadania na Zzagdania osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania Danych Osobowych powierzanych do przetwarzania
na rzecz Bookkido przez Partnera oraz dostepne Bookkido informacje, Bookkido zobowigzuje
sie pomagac¢ Partnerowi wywigzaé sie z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
Bookkido zobowigzana jest pomagac Partnerowi wywigzac sie z obowigzku realizacji prawa
do usuniecia Danych Osobowych osoby, kitérej Dane Osobowe dotyczg w przypadku
zgtoszenia Bookkido takiego Zzadania przez ww. osobe. W szczegdlnosci, W przypadku
zgtoszenia Bookkido przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg, zadania usuniecia Danych
Osobowych powierzonych do przetwarzania Bookkido przez Partnera, Bookkido uprawniona
jest, po uprzednim poinformowaniu Partnera w terminie do czternastu dni od dnia zgtoszenia
zadania przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotycza, do usuniecia jej Danych Osobowych
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przetwarzanych przez Bookkido ze wszystkich nosnikéw, programéw i aplikacji, w tym
Platformy.

Bookkido zobowigzana jest pomagaé Partnerowi wywigzaé sie z obowigzku realizacji prawa
do wycofania zgody na przekazywanie Klientowi przez Partnera informacji handlowych, o ktorej
mowa w §5 ust. 3 powyzej, w przypadku zgtoszenia Bookkido takiego zgdania przez ww.
osobe. W szczegdlnosci, w przypadku zgtoszenia Bookkido przez osobe, ktérej Dane
Osobowe dotyczg, zgdania wycofania zgody na przekazywanie Klientowi przez Partnera
informacji handlowych, o ktérej mowa w §5 ust. 3 powyzej, Bookkido uprawniona jest, po
uprzednim poinformowaniu Partnera w terminie do czternastu dni od dnia zgtoszenia zadania
przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg, do spetnienia ww. zadania osoby, ktérej Dane
Osobowe dotycza.

Powyzsze uprawnienia i obowigzki Bookkido zwigzane z mozliwoscig realizacji w imieniu
Partnera zgdan osdb, ktoérych dane dotyczg, odnoszgcych sie do Danych Osobowych, nie
oznhaczajg, ze Bookkido kazdorazowo zobowigzana jest do realizacji tych zgdan, w przypadku
ich skierowania przez osoby, ktérych dane dotyczg bezposrednio do Bookkido, przy
wykorzystaniu wiasnych zasobdow. Po otrzymaniu zadania ze strony osoby, ktdrej dane dotyczg
w zakresie jej Danych Osobowych, Bookkido moze poinformowac osobe, ktérej dane dotycza,
ze administratorem jej danych osobowych jest Partner i przekazaé tej osobie bezposredni
kontakt do Partnera, aby umozliwi¢ jej realizacje takiego zgdania.

Partner zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia
powziecia przez Partnera informacji, poinformowania Bookkido o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegdblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania Danych
Osobowych powierzonych do przetwarzania w ramach Umowy Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu
dotyczgcych przetwarzania tych Danych Osobowych, a takze o wszelkich planowanych lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych
powierzonych do przetwarzania w ramach Umowy Powierzenia.

§6 Audyt

1.

Bookkido zobowigzuje sie do udostepnienia Partnerowi wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia Partnerowi
lub audytorowi upowaznionemu przez niego do przeprowadzania audytéw zwigzanych z
powierzeniem Bookkido przez Partnera przetwarzania Danych Osobowych wskazanych w
Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, w tym inspekgcji i przyczyniania sie
do nich. W zwigzku z obowigzkiem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Bookkido
niezwtocznie informuje Partnera, jezeli jej zdaniem wydane jej polecenie stanowi naruszenie
prawa o ochronie danych osobowych.

Prawo Partnera do audytu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ realizowane wytgcznie
w godzinach pracy Bookkido, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 z wykluczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz nie moze zakidcaC pracy Bookkido. Ponadto
przeprowadzenie przez Partnera audytu nie moze prowadzi¢ do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorca Bookkido.

Prawo audytu moze by¢ realizowane przez Partnera nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym, przy czym w przypadku, gdy Partner podejmie uzasadnione watpliwosci co
do zgodno$ci przetwarzania przez Bookkido powierzonych jej Danych Osobowych oraz w
przypadku wystgpienia w Bookkido naruszenia ochrony powierzonych jej przez Partnera
Danych Osobowych, Partner ma prawo przeprowadzenia dodatkowego audytu(éw)
(“Dodatkowe audyty”).

Partner zobowigzuje sie realizowaé swoje prawo do audytu w pierwszej kolejnosci poprzez
zgdanie udzielenia przez Bookkido informacji czy wyjasnien, w tym np. poprzez wezwanie
Bookkido do wypetnienia ankiety audytowej, a dopiero gdy Bookkido nie wywigze sie z
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obowigzku udostepniania informacji lub danych, Partner uprawniony jest do przeprowadzenia
inspekcji miejsc przetwarzania danych osobowych.

Przekazujgc Bookkido zadanie udostepnienia informacji lub danych w ramach prowadzonego
audytu, Partner zobowigzany jest wyznaczy¢ Bookkido odpowiedni termin na przekazanie
przez Bookkido takich informaciji, nie krotszy niz czternascie dni. W przypadku, gdy Partner
bedzie planowat przeprowadzenie inspekciji miejsc przetwarzania (audyt stacjonarny), Partner
zobowigzany jest do poinformowania Bookkido o planowanym przeprowadzeniu inspekcji z
minimum trzydziestodniowym - a w przypadku Dodatkowych audytéw - czternastodniowym
wyprzedzeniem, wskazujgc zakres planowanej inspekcji oraz dane osob uprawnionych do jej
przeprowadzenia w imieniu Partnera. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu
Partner bedzie ponosi¢ we wlasnym zakresie.

W przypadku decyzji Partnera o przeprowadzeniu audytu przez upowaznionego audytora,
Bookkido ma prawo uzalezni¢ przeprowadzenie audytu od zawarcia z audytorem umowy
zachowania poufnosci. Audytor wybrany przez Partnera ani zaden z podmiotéw powigzanych
takiego audytora nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wobec Bookkido.

W razie stwierdzenia uchybien w trakcie audytow, Bookkido zobowigzuje sie w miare
mozliwosci do ich usuniecia w terminie ustalonym przez Strony. W przypadku natomiast
nieusuniecia stwierdzonych przez Partnera uchybieh, Bookkido zobowigzuje sie do
poinformowania Partnera o przyczynie ich nieusuniecia.

§7 Korzystanie z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych

1.

Partner wyraza zgode, tj. ogding zgode, o ktérej mowa w art. 28 ust. 2 RODO, na korzystanie
przez Bookkido z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych (ij. dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych). Jezeli do wykonania w imieniu Partnera konkretnych czynnosci
przetwarzania Bookkido bedzie korzysta¢ z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego, na ten
podmiot natozone zostang, na mocy stosownej umowy zawartej pomiedzy Bookkido a tym
podmiotem, te same obowigzki ochrony Danych Osobowych jak okreslone w Umowie
Powierzenia, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO.

Bookkido oswiadcza, ze korzysta z dalszych podmiotdw przetwarzajgcych i zobowigzuje sie
do informowania Partnera o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia dalszych przetwarzajgcych, dajgc tym samym Partnerowi mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian. Bookkido bedzie informowac Partnera o ww. zmianach poprzez
Platforme albo za pomocg wiadomosci skierowanej do Partnera przy uzyciu poczty
elektronicznej (e-mail).

Partner jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec zmian w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji o ww. zmianach oraz przedstawiajgc ich uzasadnienie. Strony przyjmuja,
ze brak sprzeciwu w tym terminie oznacza¢ bedzie zgode Partnera na zmiane dalszego
przetwarzajgcego. Partner zobowigzuje sie nie wyraza¢ sprzeciwu wobec ww. zmian bez
waznych powodow.

W razie wyrazenia przez Partnera sprzeciwu wobec zmiany polegajgcej na dodaniu lub
zastgpieniu dalszych przetwarzajgcych, zgodnie z ust. 2 i ust. 3 powyzej, moze okazaé sie
niemozliwe przetwarzanie Danych Osobowych w celach okreslonych w niniejszej Umowie
Powierzenia. W takiej sytuacji Bookkido bedzie uprawniona rozwigzaé Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych bez wypowiedzenia, a ewentualna odpowiedzialnosc
Bookkido za niewykonanie bgdZz nienalezyte wykonanie Umowy Powierzenia lub Umowy
spowodowane niemozliwoscig przetwarzania Danych Osobowych w celach okreslonych w
niniejszej Umowie Powierzenia, zostaje przez Strony wytgczona.

Bookkido uprawniona jest, po uprzednim poinformowaniu Partnera w sposéb okreslony w ust.
2 powyzej, do dokonania transferu Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Partnera poza Europejski Obszar Gospodarczy wtedy, gdy spetni szczegdlne wymagania
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okreslone w rozdziale V RODO ,Przekazywanie Danych Osobowych do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych”, a w szczegdlnoéci zapewni, ze przekazywanie Danych
Osobowych odbywac¢ sie bedzie na podstawie odpowiednich mechanizméw prawnych, w
szczegolnosci decyzji wykonawczych Komisji, standardowych klauzul umownych lub innych
podobnych instrumentéw prawnych przewidzianych w RODO.

§8 Srodki techniczne i organizacyjne

1.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO Bookkido zapewnia, ze osoby upowaznione do
przetwarzania Danych Osobowych powierzonych jej do przetwarzania na mocy Umowy
Powierzenia zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy przetwarzanych Danych
Osobowych, do ktérych majg dostep lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.
Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO Bookkido zobowigzuje sie stosowac¢ srodki techniczne i
organizacyjne wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. w szczegdélnosci adekwatne do
zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci powierzonych Danych Osobowych na
mocy Umowy Powierzenia.
Partner zobowigzuje sie do stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa Danych Osobowych Klientéw. Do takich
Srodkow technicznych i organizacyjnych nalezg w szczegdlnosci:
a. prawidtowe uwierzytelnianie sie na Platformie;
b. odpowiedni stopien zabezpieczen w ramach sprzetu informatycznego
wykorzystywanego w ramach korzystania z Platformy;
c. prawidtowe przetwarzanie, przechowywanie i archiwizowanie dokumentéw (w tym
formularzy) zawierajgcych dane osobowe Klientéw oraz wszelkich oswiadczen i zgéd
wyrazonych przez Klientow.

§9 Procedura zwigzana z naruszeniem ochrony Danych Osobowych. Wzajemne przekazywanie
informac;ji

1.

Strony zobowigzujg sie niezwlocznie zawiadamiaé sie wzajemnie o potencjalnych
naruszeniach ochrony Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Bookkido na mocy
Umowy Powierzenia.W sytuacji podejrzenia naruszenia Ochrony Danych Osobowych, Strony
zobowigzujg sie wspotpracowac, zgodnie z przepisami RODO.

Informacja o naruszeniu ochrony Danych Osobowych powierzonych Bookkido do
przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia powinna zawiera¢ co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej
liczby oséb, ktérych Dane Osobowe zostaty naruszone jak réwniez ilosci/rodzaju
Danych Osobowych, ktérych naruszenie dotyczy;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

C. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania $rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze bedg konsultowac koniecznosé i tres¢ zgtoszen naruszenia
ochrony Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Bookkido na mocy Umowy
Powierzenia do organu nadzorczego.

§10 Odpowiedzialnos¢

1.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Bookkido za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
Powierzenia, w tym za udostepnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie z
treScig Umowy oraz odpowiedzialnos¢ regresowa Bookkido w stosunku do Partnera,
ograniczona jest do kwoty réwnej wynagrodzeniu netto otrzymanym przez Bookkido od
Partnera na podstawie Umowy w ciggu trzech miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie szkody.
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W przypadku, gdy Ustugi Bookkido sg $wiadczone przez Bookkido na rzecz Partnera w okresie
krétszym niz trzy miesigce przed wystgpieniem szkody, wszelka odpowiedzialno$¢ Bookkido
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Powierzenia, w tym za udostepnienie lub
wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie z treScig Umowy oraz odpowiedzialno$é
regresowa Bookkido w stosunku do Partnera, ograniczona jest do kwoty rownej wynagrodzeniu
netto otrzymanym przez Bookkido od Partnera na podstawie Umowy w ciggu okresu, w ktorym
Bookkido swiadczy na rzecz Partnera Ustugi Bookkido.
Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie Umowy Powierzenia obejmuje
wytgcznie szkody bezposrednie poniesione przez Partnera, a wiec jedynie poniesione przez
Partnera straty, a nie obejmuje korzysci, ktére Parter mogiby osiagngé, gdyby szkoda nie
nastgpita.
Partner zobowigzuje sie, ze w przypadku solidarnej odpowiedzialnosci Bookkido i Partnera
oraz wypfaty przez Bookkido na rzecz uprawnionego podmiotu, petnego odszkodowania
zwigzanego z przetwarzaniem Danych Osobowych na podstawie Umowy Powierzenia, zwrdci
Bookkido na pierwsze wezwanie Bookkido srodki pieniezne stanowigce rownowartosc:
a. czesci odszkodowania odpowiadajgcego czesci szkody, za ktdérg odpowiedzialnosc
ponosi Partner (roszczenie regresowe) oraz
b. roznicy pomiedzy kwota wyplaconego przez Bookkido odszkodowania
odpowiadajgcego czesci szkody, za ktorg odpowiedzialnos¢ ponosi Bookkido a kwotg
wskazang w ustepie 1 powyzej, w zwigzku z opisanym w tym postanowieniu
ograniczeniem odpowiedzialno$ci Bookkido.

§11 Moment zawarcia, czas trwania, rozwigzanie Umowy Powierzenia

1.

2.

Umowa Powierzenia zostaje zawarta pomiedzy Bookkido a Partnerem z momentem
zaakceptowania przez Partnera tresci Regulaminu w procesie Rejestraciji.
Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy, tj. Umowa Powierzenia ulega
rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen, na skutek rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.
Bookkido moze wypowiedzie¢c Umowe Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku stwierdzenia, ze Partner przetwarza
powierzone Bookkido Dane Osobowe w sposdb niezgody z prawem, w szczegdlnosci bez
podstawy prawnej okreslonej w art. 6 ust. 1 RODO lub w art. 9 RODO.
W przypadku, gdy Bookkido bedzie przetwarzaé Dane Osobowe powierzone jej do
przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia niezgodnie z Umowg Powierzenia, Partner moze
wypowiedzie¢ Umowe Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego Bookkido
przez Partnera na zaprzestanie naruszen, nie krétszego niz siedem dni.
Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej jest jednoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy Powierzenianie zwalnia Stron z obowigzkow
W terminie trzech miesiecy od dnia rozwigzania Umowy Powierzenia lub otrzymania zgdania
usuniecia Danych Osobowych od Partnera, Bookkido zobowigzana jest:

a. do usuniecia powierzonych jej do przetwarzania Danych Osobowych na mocy Umowy

Powierzenia, ze wszystkich nosnikéw, programéw i aplikacji, w tym rowniez kopii albo

b. nieodwracalnego zanonimizowania powierzonych jej Danych Osobowych,
chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych przepiséw prawa.
W przypadku wycofania z Platformy funkcjonalnosci wykorzystywanych przez Partnera do
przetwarzania Danych Osobowych, Bookkido powiadomi o tym Partnera. Partner bedzie miat
mozliwos¢ samodzielnego pobrania Danych Osobowych przetwarzanych w danej
funkcjonalnosci lub zwrécenia sie do Bookkido z wnioskiem o ich zwrot w terminie do trzech
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10.

miesiecy od wycofania funkcjonalnosci. Niezaleznie od powyzszego, Bookkido trwale usunie
te Dane Osobowe z danej funkcjonalnosci w ciggu trzech miesiecy od jej zamkniecia, z
zastrzezeniem przediuzenia tego terminu o czas niezbedny do realizacji wniosku o zwrot
Danych Osobowych lub wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa nakazujgcych dalsze
przechowywanie.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wskazany w ust. 7 i 8 powyzej obowigzek usuniecia Danych
Osobowych, odnosi sie wytgcznie do Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania
przez Partnera na podstawie Umowy Powierzenia, w szczegdélnosci nie obejmuje sytuaciji, w
ktorych Bookkido zgodnie z postanowieniami Umowy przetwarza takie same Dane Osobowe
jako odrebny Administrator. W takiej sytuacji Bookkido zaprzestanie przetwarzania Danych
Osobowych w celach okreslonych w §4 ust. 1 Umowy Powierzenia, jednakze moze je
przetwarzac¢ w okreslonych przez siebie celach przetwarzania.

§12 Postanowienia koncowe

1.

2.

Zmiana Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w trybie
przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

Wszelkie spory wynikle na tle Umowy Powierzenia rozstrzygat bedzie wtasciwy sad
powszechny dla siedziby Bookkido.

W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie Umowy Powierzenia okaze sie by¢ niewazne
lub nieskuteczne, nie bedzie to w Zzadnym przypadku skutkowaé niewaznoscig Umowy
Powierzenia. W takiej sytuacji Strony dotozg wszelkich staran w celu zastgpienia
postanowienia uwazanego za niewazne lub nieskuteczne postanowieniem waznym i
skutecznym, jak najblizszym pierwotnej intencji stron.
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ZALACZNIK NR 2 - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU UMOWY
(wypetnij i odedlij ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Timeloco sp. z 0.0.

ul. Zielona 38B, 08-530 Deblin
e-mail: kontakt@bookkido.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy zawartej dnia:

Imie i nazwisko Partnera:

Adres Partnera:

Adres e-mail przypisany do Partnera:
Data:
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