REGULAMIN PLATFORMY BOOKKIDO DLA KLIENTOW
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Bookkido - Timeloco spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Deblinie, pod
adresem: ul. Zielona 38B, 08-530 Deblin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001107360, NIP 5060126339 oraz REGON 528714328.

DSA - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra utworzyta Konto Klienta na Platformie dla Klientéw
w celu korzystania z ustug oferowanych przez Partneréw, w tym w szczegdlnosci w imieniu
dzieci, nad ktérymi sprawuje opieke prawna.

Konto Klienta - cze$¢ Platformy wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych
na korzystanie z Platformy zalogowanym Klientom.

Operator Ptatnosci - podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay Spoétka
Akcyjna, z siedzibg w Sopocie, pod adresem: ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 5851351185 oraz REGON 191781561.
Partner - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Platformy Bookkido dla Partneréow w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w ramach utworzonego
w tym celu konta w Platformie Bookkido dla Partnera w celu $wiadczenia ustug dla Klientow.
Kazdy Partner jest przedsiebiorcg w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Platforma Bookkido dla Klienta - serwis dedykowany dla Klientéw Bookkido, stanowigcy
wiasnos$¢ i administrowany przez Bookkido, udostepniany w sieci Internet pod adresem
URL: https://bookkido.com.

Platforma Bookkido dla Partnera - serwis dedykowany dla Partneréw Bookkido, stanowigcy
wiasnos$¢ i administrowany przez Bookkido, udostepniany w sieci Internet pod adresem
URL: https://bookkido.com.

Platforma - tam gdzie rozréznienie rodzaju platformy nie odgrywa znaczenia, Platforma
Bookkido dla Klienta oraz Platforma Bookkido dla Partnera sg tgcznie zwane Platforma.

Profil Klienta - profil stworzony przez Klienta na Platformie Bookkido dla Klienta, umozliwiajgcy
identyfikacje Klienta oraz korzystanie z Ustug Bookkido, zawierajgcy zestaw danych i ustawien
przypisanych do Klienta w ramach jego Konta Klienta na Platformie Bookkido dla Klientow.
Ptatnosci - funkcjonalno$¢ Platformy, umozliwiajgca Klientom wszelkie formy zaptaty za Ustugi
Partnera, dokonywane przez Klienta, w tym za posrednictwem Platformy, przy wykorzystaniu
ustug pfatniczych swiadczonych przez Operatora Piatnosci, lub bezposrednio u Partnera,
gotéwka lub inng formg ptatnosci zaakceptowang przez Partnera, o ile taka mozliwos¢ zostata
wyraznie wskazana w opisie Ustugi Partnera.

Regulamin - niniejszy regulamin Platformy Bookkido dla Klientow.

Rejestracja - proces umozliwiajgcy zatozenie Konta Klienta na Platformie. Warunkiem
rejestracji Konta Klienta jest akceptacja Regulaminu. Bez akceptacji Regulaminu nie jest
mozliwe ukonczenie Rejestracji.

Rezerwacja - dokonanie przez Klienta zgtoszenia checi zakupu Ustugi Partnera
za posrednictwem Platformy Bookkido dla Klientéw, ze wskazaniem terminu realizacji ustugi
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(np. daty, godziny lub okresu), zgodnie z warunkami okreslonymi w opisie Ustugi Partnera.
Rezerwacja moze by¢ uzalezniona od dokonania Ptatnosci, jesli jest to wymagane.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) wraz z pdzniejszymi zmianami.

Umowa o Korzystanie z Platformy - umowa miedzy Bookkido a Klientem, zawierana w sposob
opisany w niniejszym Regulaminie, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Bookkido na
rzecz Klienta Ustugi Bookkido.

Ustuga Partnera - ustuga lub ustugi oferowane za pomoca Platformy przez Partneréw zwigzane
z oferowaniem zaje¢ pozaszkolnych, warsztatéw, obozow, zaje¢ edukacyjnych lub sportowych
kierowanych do dzieci i mtodziezy lub innych podobnych zajeé, a ktérych Rezerwacji mozna
dokonywa¢ za posrednictwem Platformy.

Ustugi Bookkido - ustugi $wiadczone przez Bookkido na rzecz Klienta.

Uzytkownik - Klient lub Partner.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, odniesienia do definicji okreslonych w liczbie pojedynczej obejmujg
rowniez ich formy w liczbie mnogiej, i odwrotnie, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Il. Rodzaje i zakres Ustug Bookkido

1.

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Bookkido za
posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania z Platformy Bookkido
dla Klientdw oraz dokonywania Rezerwacji.
Platforma stanowi narzedzie umozliwiajgce nawigzanie kontaktu pomiedzy Klientem a
Partnerem w celu zawierania umoéw dotyczgcych Ustugi Partnera i dokonywania Rezerwac;ji.
Stronami umow dotyczacych Ustugi Partnera sg wytacznie Klient i Partner. Tylko te strony
ponoszg wzgledem siebie odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie tych umoéw. Bookkido nie
jest strong zadnej umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Partnerem i w zwigzku z tym nie
ponosi wobec Klientéw zadnej odpowiedzialnosci za Ustugi Partnera.
Ustugi Bookkido na podstawie Umowy o Korzystanie z Platformy obejmujg, m.in.:

a. zapewnienie dziatania Platformy, w tym dostep do Konta Klienta;

b. zapewnienie mozliwosci wyszukania i weryfikacji zakresu Ustugi Partnerow;

c. zapewnienie mozliwosci dokonywania Rezerwacji Ustugi Partnera, w tym - jesli

wymagane - po akceptacji regulaminu Operatora Ptatnosci;
d. otrzymywanie przez Klienta powiadomien zwigzanych z zakupionymi Ustugami
Partnera lub innymi elementami jego oferty.

Dostepne dla Klienta funkcjonalnosci Platformy, w tym sposoby/kanaty rezerwacji Ustug
Partnera, jak réwniez sam wyglad Platformy Bookkido dla Klientow, zalezg od aktualnej
dostepnosci danych rozwigzan i funkcjonalnosci oraz mogg ulega¢ zmianie ze wzgledéw
operacyjno-technicznych. Niniejsza zmiana nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy o Korzystanie
z Platformy.
Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne, tekst, oprogramowanie, bazy danych i
inne materialy umieszczone i udostepniane w ramach Platformy, jak i sposéb ich
przedstawienia (uktad), podlegajg ochronie prawne;.
Dostep do Platformy Bookkido dla Klientéw na podstawie Umowy o Korzystanie z Platformy
jest bezptatny.



[ll. Umowa o Korzystanie z Platformy

1.

Zawarcie Umowy o Korzystanie z Platformy Bookkido dla Klientéw nastepuje pomiedzy
Bookkido a Klientem w momencie akceptacji niniejszego Regulaminu podczas Rejestraciji.
Umowy o Korzystanie z Platformy jest zawierana na czas nieoznaczony.

Bookkido w celu umozliwienia Klientom korzystania z Platformy Bookkido dla Klientéw, udziela
Klientom nieodptatnej, niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas
korzystania z Platformy Bookkido dla Klientéw, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej z uwzglednieniem eksterytorialnego charakteru sieci Internet, licencji na korzystanie z
Platformy Bookkido dla Klientow ("Licencja"). Licencja uprawnia Klientow wylgcznie do
tymczasowego zwielokrotnienia Platformy poprzez jej wyswietlanie w przegladarce
internetowej w celu korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalno$cig
okreslong w Regulaminie. Klientom nie przystugujg jakiekolwiek inne prawa, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej, ponad wyraznie wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci Klientom
nie przystuguje uprawnienie do jakiegokolwiek wykorzystania kodow zrodtowych Platformy.
Klienci przyjmujg do wiadomosci, ze naruszenie postanowien niniejszego punktu skutkowaé
moze naruszeniem autorskich praw majgtkowych Bookkido do Platformy oraz pociggnieciem
Klienta do odpowiedzialnosci prawnej z tego tytutu.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy o Korzystanie z Platformy w terminie 14 dni od jej zawarcia
bez podania przyczyny. Odstgpienie moze nastgpi¢ poprzez usuniecie konta z poziomu Profilu
Klienta, pod warunkiem ze w procesie jego usuwania Klient zaznaczy w checkboxie, iz
usuniecie konta stanowi wykonanie prawa odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Platformy
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796, z p6zn. zm.). W takim
przypadku o$wiadczenie o odstgpieniu uznaje sie za ztozone w formie dokumentowej w chwili
potwierdzenia przez Klienta zamiaru odstgpienia. Alternatywnie, Klient moze odstgpi¢ od
Umowy o Korzystanie z Platformy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu w formie
dokumentowej, w szczegodlnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@bookkido.com. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, jednak jego wykorzystanie nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu poprzez usuniecie konta z poziomu Profilu Klienta lub
przestanie wiadomosci e-mail stanowi ztozenie oswiadczenia w formie dokumentowej, zgodnie
z art. 30 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796, z pézn. zm.).

Po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy o Korzystanie z Platformy, Klient oraz Bookkido
mogg wypowiedzie¢ Umowe o Korzystanie z Platformy Bookkido dla Klientéow w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie przez Klienta moze nastgpi¢ poprzez usuniecie konta Uzytkownika na
Platformie, pod warunkiem Ze w procesie jego usuwania Klient zaznaczy w checkboxie, iz
usuniecie konta stanowi wypowiedzenie Umowy o Korzystanie z Platformy Bookkido dla
Klientéw. W takim przypadku oswiadczenie o wypowiedzeniu uznaje sie za ztozone w formie
dokumentowej w chwili potwierdzenia przez Klienta zamiaru wypowiedzenia. Wypowiedzenie
przez Bookkido moze nastgpi¢ poprzez przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-
mail Klienta podany w Profilu Klienta przy Rejestracji. Oswiadczenie uznaje sie za doreczone
w chwili, gdy wiadomos$c¢ zostata wprowadzona do Srodka komunikaciji elektronicznej w sposob
umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie si¢ z jej trescig, zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego
(tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071, z p6zn. zm.).



IV. Obowiagzki Klientow

1.

W trakcie Rejestracji oznaczone sg pola, ktérych wypetnienie jest konieczne do zatozenia
Konta Klienta i korzystania z Platformy Bookkido dla Klientéw. Podanie dodatkowych danych
moze by¢ wymagane przy dokonywaniu Rezerwaciji.

Wszelkie dane udostepniane sg przez Klienta dobrowolnie. Majgc na uwadze charakter Ustug
Bookkido oraz fakt, ze Platforma umozliwia Klientom zawieranie uméw z Partnerami na
Swiadczenie ustug dotyczacych w szczegdlnosci dzieci Klientéw, Platforma Bookkido pozwala
Klientom na wprowadzenie informacji dotyczacych ich dzieci, takich jak m.in. wiek, pte¢, imie
oraz inne dane szczegdlne. Podanie takich informacji Bookkido nie jest obowigzkowe, jednak
ich udostepnienie Partnerom moze by¢ niezbedne do zawarcia umowy z danym Partnerem.
Klient jest zobowigzany do podania kompletnych i prawdziwych danych osobowych, w tym
danych dzieci, nad ktérymi sprawuje opieke prawng, oraz innych wymaganych informacji
podczas Rejestracji i Rezerwacji, a takze do ich samodzielnego sprawdzania i aktualizowania,
bez odrebnych wezwan ze strony Bookkido.

Jeden adres e-mail lub numer telefonu moze by¢ powigzany tylko z jednym Kontem Klienta. W
przypadku utworzenia kilku Kont Klienta z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail lub
numeru telefonu, Bookkido moze zablokowaé¢ pozostate Konta Klienta.

Klient zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania Regulaminu;

b. wprowadzania wytgcznie danych, do ktérych ma prawo i ktére nie naruszajg praw osob
trzecich, zwlaszcza wprowadzania wytgcznie danych dzieci wobec ktérych sprawuje
piecze;

c. udostepniania jedynie prawdziwych informacji i nie zatajania danych o ktérych Partner
jako organizator okreslonych zaje¢ powinien zosta¢ poinformowany dla prawidtowego
i bezpiecznego przeprowadzenia Ustug Partnera;

d. Kkorzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, w poszanowaniu dobrych
obyczajéw i zasad wspoizycia spotecznego;

e. nie kopiowania, nie modyfikowania i nierozpowszechniania kodéw Platformy w sposob
sprzeczny z Licencja;

f. posiadania wytgcznie jednego Konta Klienta;

g. zachowania poufnosci danych logowania i nie udostepniania Konta Klienta osobom
trzecim;

h. niezwlocznego zgtaszania nieuprawnionego uzycia Konta Klienta;

i. nie umieszczania na Platformie tresci:

e niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami Ilub zasadami wspotzycia
spotecznego (np. pornograficznych, nieetycznych, wulgarnych, jak i o charakterze
seksualnym);

e zwigzanych z narkotykami, alkoholem, uzywkami lub hazardem,

e naruszajgcych prawa osob trzecich;

e sprzecznych z Regulaminem lub godzacych w reputacje Bookkido;

j. informowania Bookkido o wszelkich roszczeniach oséb trzecich wynikajgcych z
naruszenia prawa przez Klienta;

k. niewykorzystywania danych innych Uzytkownikow w celach innych niz zwigzane z
korzystaniem z Platformy.

W przypadku stwierdzenia przez Bookkido, ze Klient naruszyt obowigzki okreslone w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci wskazanych powyzej, Bookkido jest uprawnione do
niezwtocznego wypowiedzenia Umowy o Korzystanie z Platformy ze skutkiem
natychmiastowym oraz do trwatego usunigcia Konta Klienta, bez konieczno$ci uprzedniego
wezwania do zaniechania naruszen.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania na Platformie Bookkido dla Klientéw
oraz za wszelkie tresci zamieszczone w Koncie Klienta lub Profilu Klienta.
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Z chwilg zamieszczenia tresci (w tym opinii) na Platformie, Klient udziela Bookkido
niewytacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z tych tresci w zakresie niezbednym do
zapewnienia funkcjonowania, promocji i reklamy Platformy, ograniczonej terytorialnie do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz czasowo do okresu korzystania z
Platformy oraz przez 12 miesiecy po usunieciu Konta Klienta. Licencja obejmuje nastepujace
pola eksploataciji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania tresci - wytwarzanie egzemplarzy tresci
dowolng technikg, w tym cyfrowa, zapisu magnetycznego, drukarskg i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu egzemplarzami, na ktérych utrwalono tresci - wprowadzanie ich do
obrotu;

c. w zakresie rozpowszechniania tresci - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, reemitowanie oraz publiczne udostepnianie w
taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci Internet, w szczegdlnosci na Platformie.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku Klienta lub dziecka, nad ktérym Klient sprawuje opieke
prawng, w ramach tresci zamieszczonych na Platformie, musi by¢ wyrazona odrebnie - poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w ustawieniach Konta Klienta lub w trakcie publikacji
tredci zawierajgcej wizerunek. Brak takiej zgody oznacza, ze Bookkido nie bedzie uprawnione
do korzystania z wizerunku w celach promocyjnych lub marketingowych.

Zakres licencji wskazany w ust. 8 powyzej obejmuje prawo Bookkido do korzystania z tresci w
ramach Platformy w celu zapewnienia funkcjonowania, promocji i reklamy Platformy i tresci
zamieszczonych na Platformie przez osoby trzecie oraz informowania o dziatalnosci Platformy
- takze po rezygnacji Klienta z korzystania z Platformy oraz po usunieciu Konta Klienta.
Rezygnacja Klienta z korzystania z Platformy lub usunigcie Konta Klienta przez Klienta nie ma
wptywu na obowigzywanie ww. licencji.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka Klienta w ramach Ustugi Partnera musi byé
udzielana bezposrednio Partnerowi, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Partnera w jego
regulaminie lub dokumentach udostepnionych Klientowi przed dokonaniem Rezerwaciji.

W przypadku zamieszczenia przez Klienta tresci zawierajgcych wizerunek dziecka, Klient
oswiadcza, ze posiada odpowiednig zgode opiekuna prawnego dziecka na wykorzystanie tego
wizerunku przez Bookkido w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Bookkido moze
zazagda¢ przedstawienia takiej zgody w formie dokumentowej. Bookkido nie przetwarza
wizerunku dziecka w celach marketingowych, chyba Zze zgoda zostata udzielona Partnerowi i
Partner przekazat jg Bookkido zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO

Klient w zakresie okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Bookkido za szkody, jakie Bookkido poniesie w
zwigzku z umieszczeniem na Platformie tresci opublikowanych przez Klienta oraz korzystaniem
przez Bookkido z tresci na warunkach licencji i zgody wskazanych w ust. 8 - 11 powyZej.
Przed dokonaniem Rezerwaciji Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnym brzmieniem
Regulaminu oraz jego akceptacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa. Akceptacja
Regulaminu jest warunkiem dokonania Rezerwacji.

Klient moze zamieszczaé na Platformie opinie dotyczgce Ustug Partneréw, z ktérych skorzystat
w wyniku dokonanej Rezerwacji. Opinie powinny by¢ zgodne z rzeczywistym doswiadczeniem
Klienta i nie mogg zawiera¢ tresci niezgodnych z prawem, naruszajgcych dobre obyczaje,
prawa oséb trzecich ani postanowien Regulaminu. Klient moze edytowac¢ lub usung¢ swojg
opinie w terminie 30 dni od jej opublikowania, korzystajac z odpowiednich funkcji dostepnych w
Koncie Klienta. Bookkido zastrzega sobie prawo do usunigcia opinii, ktéra:

narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu;

zawiera dane osobowe 0s6b trzecich bez ich zgody;

zostata zamieszczona w sposéb automatyczny lub masowy;
zostata zgtoszona jako nielegalna i po weryfikacji uznana za taka.

aoop



W przypadku usunigcia opinii przez Bookkido, Klient zostanie poinformowany o przyczynie
usuniecia oraz przystuguje mu prawo do zfozenia skargi zgodnie z procedurg opisang w
niniejszej sekcji Regulaminu.

V. Odpowiedzialno$¢ Bookkido

1. Bookkido nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. autentycznosc, prawdziwos¢, kompletnosé, aktualnosé, rzetelnos¢ danych i informacii
zamieszczanych na Platformie przez Uzytkownikéw lub przekazywanych miedzy nimi;

b. jakiekolwiek szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania umoéw
zawartych przez Uzytkownikow (w tym Partneréw) za posrednictwem Platformy;

c. szkody wynikte z dziatann Uzytkownikdéw naruszajgcych prawa oséb trzecich (w tym
prawa autorskie, dobra osobiste, prawa wtasnosci przemystowej);

d. szkody powstate na skutek dziatan osob trzecich, za ktére Bookkido nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci skutkdw cyberatakow, awarii sprzetu lub
systemow teleinformatycznych niezaleznych od Bookkido;

e. szkody powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Partneréw (np. ich
nienalezytym wykonaniem, niezgodnoscig z opisem, brakiem wymaganych kwalifikaciji
lub standardéw), w tym takze naruszajgcych przepisy prawa;

f. szkody zwigzane z brakiem zdolnosci prawnej lub wyptacalnosci Uzytkownikéw oraz
Partneréw;

g. szkody poniesione przez Klientéw wskutek zablokowania lub usuniecia Konta Klienta
na skutek naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa;

h. skutki korzystania z Platformy w sposéb niezgodny z Regulaminem, przeznaczeniem
lub dobrymi obyczajami.

2. Bookkido ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisow prawa, ograniczajgc swojg odpowiedzialno$¢ wobec Klientdéw do szkéd powstatych
bezposrednio w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Bookkido zgodnych
z Regulaminem, z wytgczeniem utraconych korzysci.

3. Bookkido nie odpowiada za tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw (np. opinie), jezeli:

a. nie posiada faktycznej wiedzy o ich nielegalnym charakterze lub, w odniesieniu do
roszczenh odszkodowawczych, o faktach lub okolicznosciach wyraznie wskazujgcych
na taki charakter; lub

b. niezwlocznie podejmie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych tresci po uzyskaniu takiej wiedzy lub zgtoszenia.

4. Bookkido ma prawo do czasowego lub catkowitego wylgczenia dziatania Platformy w celu
przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych Ilub aktualizacji. W przypadku
planowanych przerw, jesli jest to mozliwe, Bookkido poinformuje Uzytkownikéw poprzez
stosowny komunikat.

5. Podziat odpowiedzialnosci w umowach z Partnerami:

a. Bookkido odpowiada wytgcznie za udostepnienie Platformy umozliwiajgcej kontakt
Klienta z Partnerem w celu zawierania uméw o $wiadczenie Ustug Partnera oraz
dokonanie Rezerwacji;

b. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustugi Partnera, jej zgodnosc¢ z
zawartg umowa, rozpatrywanie reklamaciji oraz realizacje praw konsumenta. W celu
skorzystania z praw konsumenta Klient zobowigzany jest skontaktowac sie
bezposrednio z Partnerem.

6. Bookkido zastrzega sobie prawo do zmiany, czasowego ograniczenia lub zakonczenia
Swiadczenia Ustug Bookkido, o ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa ani praw nabytych Uzytkownikow.



VI. Rezerwacje. Zawieranie uméw z Partnerami. Ustugi Partnera

1. Za posrednictwem Platformy Klient moze ztozy¢ polecenie dokonania Rezerwacji dotyczacej
ustug $wiadczonych przez Partneréw, w szczegdlnosci ustug przeznaczonych dla dzieci, nad
ktérymi Klient sprawuje opieke prawng. Zawarcie umowy pomiedzy Partnerem a Klientem
nastepuje w zaleznosci od rodzaju Ustugi Partnera:

a. zajecia jednorazowe lub cykliczne:
W przypadku ustug takich jak zajecia jednorazowe lub cykliczne, zawarcie umowy
pomiedzy Partnerem a Klientem nastepuje w sposéb dorozumiany, poprzez dokonanie
przez Klienta Rezerwacji za posrednictwem Platformy oraz - je$li jest to wymagane -
dokonanie Ptatno$ci, zgodnie z warunkami wskazanymi w opisie Ustugi Partnera.

b. pétkolonie i kolonie:
W przypadku ustug takich jak pétkolonie i kolonie, zawarcie umowy pomiedzy
Partnerem a Klientem nastepuje w formie dokumentowej. Umowa jest generowana
automatycznie przez Platforme na podstawie oferty Partnera z podpisem Partnera w
formie wizualnej wraz ze znacznikiem czasu. Klient otrzymuje umowe w chwili
dokonania Rezerwaciji oraz - jesli jest to wymagane - dokonania Ptatnosci. Umowa jest
udostepniana Klientowi na trwatym nosniku w formacie PDF w Koncie Klienta oraz
przesytana na adres e-mail podany przy Rejestraciji.

2. Klient otrzymuje powiadomienie o potwierdzeniu Rezerwacji za posrednictwem Platformy, w
szczegolnosci poprzez komunikat w Koncie Klienta, wiadomo$¢ e-mail lub SMS. Co do zasady,
potwierdzenie Rezerwacji nastepuje automatycznie przez Platforme, o ile w grupie dostepne
jest miejsce. W wyjatkowych przypadkach, gdy konieczna jest reczna weryfikacja dostepnosci
miejsc, potwierdzenie moze nastgpi¢ po uprzednim sprawdzeniu przez Partnera, jednak nadal
przekazywane jest Klientowi przez Platforme.

3. Warunki swiadczenia ustug wobec dzieci Klienta, w tym warunki potwierdzenia Rezerwaciji,
mogg by¢ okreslone przez Partnera w informacjach udostepnianych Klientowi na Platformie
(np. regulaminach, cennikach). Tre$¢ tych informacji oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa - w szczegolnosci dotyczgce praw konsumenta - decydujg o rodzaju i
treSci umowy zawieranej pomiedzy Partnerem a Klientem.

4. Informacja o dostepnych formach Platnosci jest kazdorazowo wskazana w opisie Ustugi
Partnera. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tg informacjg przed dokonaniem
Rezerwaciji.

5. Potwierdzenie Rezerwacji moze by¢ uzaleznione od uiszczenia przez Klienta zaptaty za Ustuge
Partnera, zgodnie z formg Platnosci wskazang w opisie Ustugi Partnera. Informacja o
obowigzku oraz skutkach uiszczenia Pfatnosci zostanie udostepniona Klientowi na Platformie
przed ztozeniem polecenia Rezerwacji.

6. Brak uiszczenia wymaganej Ptatnosci moze skutkowaé nie potwierdzeniem Rezerwacji przez
Partnera.

7. Zasady anulowania Rezerwacji sg ustalane przez Partnera i publikowane na Platformie
Bookkido dla Klientéw. Bookkido nie odpowiada za ich tres¢ ani skutki finansowe anulowania,
w tym za ewentualne zatrzymanie srodkéw przez Partnera, niezaleznie od formy Ptatnosci. Co
do zasady, bezkosztowa rezygnacja jest mozliwa najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi Partnera, chyba ze Partner okresli inaczej. Anulowanie Rezerwacji nie
wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa,
w szczegolnodci prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé. Bookkido nie
odpowiada jednak za realizacje tych uprawnien - w tym zwrot zaptaconych kwot - ktore
obcigzajg wytagcznie Partnera.

8. Kilient jest zobowigzany do dokonania Ptatnosci za Ustuge Partnera wobec dziecka Klienta
bezposrednio Partnerowi, na warunkach ustalonych przez Partnera. Bookkido oferuje
mozliwos¢ dokonania Ptatnosci za pomocg Platformy. W takim przypadku, Ptatnosé za Ustuge
Partnera bedzie pobierana od Klienta przez Operatora Ptatnosci.



10.

1.

Partner dokonuje zwrotu Ptatnosci przelewem na wskazany przez Klienta numer konta, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.
Partner ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za nalezyte wykonanie,
niewykonanie lub wadliwe wykonanie ustugi wobec dziecka Klienta oraz za rozpatrywanie
reklamaciji i realizacje uprawnien konsumenckich.
Gloéwne parametry wplywajgce na pozycjonowanie profili Partnerow wyswietlanych Klientowi,
w tym w wynikach wyszukiwania, to:

a. odlegtosé;
dostepnosé;
kategoria dziatalnosci;
typ ustugi (charakter, rodzaj zaje¢);
$rednig ocene jakosci Ustug Partnera;
rejestracja Partnera na Platformie Bookkido.

~0oo0o

VII. Rezygnacja z Rezerwacji i zwroty

1.

2.

Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Rezerwacji zgodnie z warunkami okreslonymi przez Partnera,
ktore sg dostepne w opisie Ustugi Partnera na Platformie.

W przypadku braku odmiennych postanowien w warunkach Partnera, stosuje sie nastepujgce
standardowe zasady rezygnacji i zwrotow:

a. W przypadku zaje¢ jednorazowych - Klient moze bezptatnie zmieni¢ termin zaje¢ lub
zrezygnowaé z udziatu i otrzymaé petny zwrot optaty, jezeli rezygnacja lub zmiana
terminu nastgpi nie pézniej niz 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem zajec.

b. W przypadku zaje¢ cyklicznych - Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonym od dnia zlozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu.

c. W przypadku pétkolonii i kolonii - Klient moze zrezygnowaé z udziatu i otrzymacé zwrot
petnej wptaconej kwoty, jezeli rezygnacja nastgpi nie pdzniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem turnusu.

W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem turnusu, zwrotowi
podlega wylgcznie wptacona zaliczka, o ile Partner nie postanowi inacze;.

W przypadku rezygnacji po uptywie wskazanych termindw, zwrot optaty moze nie przystugiwac,
chyba ze Partner postanowi inaczej.

Partnerzy mogg okresli¢ wtasne zasady dotyczgce rezygnacji i zwrotéw, ktdre bedg miaty
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu. Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z warunkami $wiadczenia Ustugi Partnera przed dokonaniem Rezerwacji.
Rezygnacja z Rezerwacji moze zosta¢ dokonana za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych na Platformie lub poprzez bezposredni kontakt z Partnerem, zgodnie z
informacjami zawartymi w opisie Ustugi Partnera.

VIII. Reklamacje dotyczace Ustug Partnerow

1.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Partnera
Swiadczonych wobec Klientow lub dzieci Klientéow przez Partneréw nalezy kierowaé
bezposrednio do Partnerow.

Partner ponosi wobec Klienta wylgczng odpowiedzialnos¢ za rozpatrywanie reklamacji
dotyczgcych ustug swiadczonych wobec dzieci Klientow oraz za realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane Partnera niezbedne do ztozenia reklamaciji, w tym adres pocztowy, adres e-mail oraz
inne formy kontaktu, sg udostepniane w profilu Partnera.



4.

Bookkido nie odpowiada za sposdb rozpatrzenia reklamaciji przez Partnera ani za realizacje
jego obowigzkéw wobec Klienta, w tym w zakresie zwrotu uiszczonych przez Klienta
naleznosci.

IX. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Platformy

1.

2.

10.

10.

Klienci mogg zgtasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidlowego dziatania Platformy poprzez
odpowiednie zawiadomienie skierowane do Bookkido.
Reklamacje nalezy przesytaé pocztg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@bookkido.com.
Bookkido zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do zgtaszajgcego o dodatkowe informacje
lub wyjasnienia, jesli sg one niezbedne do prawidtowego rozpoznania reklamaciji.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, przy czym Bookkido
zastrzega, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach, o czym Klient
zostanie poinformowany.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ Bookkido tresci, ktére uznaje za nielegalne lub naruszajgce
postanowienia Regulaminu, w szczegoélnosci wskazanych w pkt IV ust. 5 lit. i) Regulaminu.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: jednoznaczne wskazanie tresSci uznanej za
nielegalng (np. link, zrzut ekranu), uzasadnienie, dlaczego tresc¢ jest uznawana za nielegalna,
dane kontaktowe zgtaszajgcego (chyba ze zgtoszenie jest anonimowe) oraz o$wiadczenie o
dobrej wierze. Bookkido rozpatruje zgtoszenia z nalezytg starannoscia, niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania, z zastrzezeniem, ze termin ten moze
ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach. Decyzja o usunieciu lub pozostawieniu tresci
zostanie przekazana zgtaszajgcemu wraz z uzasadnieniem.
Bookkido rozpatruje zgtoszenia naruszen z zachowaniem nalezytej starannosci, w terminie
odpowiednim do charakteru zgtoszenia, uwzgledniajgc wymogi wynikajgce z art. 16 i nast.
DSA.
Zgtaszajgcy oraz Klient, ktérego sprawa dotyczy, mogg w terminie 6 miesiecy od
poinformowania o decyzji Bookkido wnie$¢ nieodptatng skarge na adres:
reklamacje@bookkido.com. Skarga moze dotyczy¢:

a. decyzji dotyczacych zgtoszenia naruszeh w rozumieniu ustepu 6. powyzej,

b. usuniecia lub ograniczenia widoczno$ci informacji w Platformie,

c. zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug przez Bookkido (w catosci lub czesci),

d. zawieszenia lub zamknigcia Konta Klienta.
Po otrzymaniu decyzji, zgtaszajacy lub Klient majg mozliwos¢ skorzystania z certyfikowanych
organdéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw, a Klient dodatkowo moze:

a. skierowacé sprawe do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Mazowieckim

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (http://spsk.wiih.org.pl/);

b. skorzysta¢ z unijnej platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W przypadku nieuwzglednienia skargi, zgtaszajagcy Ilub Klient mogg skorzystaé z
certyfikowanych organéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw, zgodnie z art. 21 DSA. Lista
certyfikowanych organéw dostepna jest na stronie Komisji Europejskiej. Skorzystanie z tych
srodkéw nie wytgcza prawa do dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;j.
W przypadku:

a. czestego publikowania przez Klienta jawnie nielegalnych tresci,

b. czestego dokonywania jawnie bezzasadnych zgtoszen naruszeh,

c. czestego wnoszenia jawnie bezzasadnych skarg, Bookkido, po uprzednim ostrzezeniu,

moze:
o zawiesi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Klienta,
e ograniczy¢ mozliwos¢ zgtaszania tresci niedozwolonych,
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1.

e ograniczy¢ mozliwos¢ wnoszenia skarg.
Decydujgc o zastosowaniu sankcji, Bookkido uwzglednia wszystkie istotne okoliczno$ci, w tym:
a. liczbe oczywiscie bezzasadnych zgtoszeh lub skarg w danym okresie,
b. proporcje tych zgtoszen w stosunku do ogélnej liczby zgtoszen,
c. powage naduzyc i ich skutki,
d. mozliwy zamiar zgtaszajgcego lub Klienta.

X. Ptatnosci

1.

10.

11.

12.

13.

Klient moze dokonac¢ Ptatnosci za Ustuge Partnera. Przy czym, Bookkido nie ponosi
odpowiedzialnosci za przebieg i rozliczenie Ptatnosci dokonanych poza Platformg, w
szczegolnosci Ptatnosci realizowanych bezposrednio u Partnera.

Bookkido zawarto umowe z Operatorem Ptatnosci, aby umozliwi¢ Partnerom przyjmowanie
Ptatnosci od Klientéw.

Ustugi Operatora Ptatnosci oraz Ptatnosci sg niezalezne od Bookkido i nie stanowig czesci
Umowy o Korzystanie z Platformy, zawartej miedzy Bookkido a Klientem. Bookkido nie bierze
jakiegokolwiek udziatu w wykonywaniu lub rozliczaniu Ptatnosci przez Operatora Ptatnosci.
Ptatnosci za Ustugi Partnera wykonuje i rozlicza Operator Ptatnosci zgodnie z regulaminem
dostepnym kazdorazowo na stronie internetowej Operatora Ptatnosci. Zlecanie, autoryzowanie
i wykonywanie Pfatnosci okresla regulamin Operatora Platnosci.

Klient moze dokonywac Ptatnosci za Ustugi Partnera za pomocg karty kredytowej lub
debetowej, bgdz innej metody Ptatnosci udostepnionej przez Operatora Ptatnosci. Klient moze
takze skorzysta¢ z opcji odroczonej ptatnosci lub ptatnosci w ratach, o ile opcje te sg dostepne
dla danej transakcji. W przypadku wyboru opcji odroczonej ptatnosci lub ptatnosci w ratach,
Klient akceptuje, ze Operator Pfatnosci moze natychmiast pobra¢ srodki pieniezne od Klienta,
tj. w momencie dokonywania rezerwacji, niezaleznie od terminu realizacji Ustugi Partnera.
Klient korzystajgcy z Ptatnosci zapewnia, ze jest prawnie upowazniony do korzystania z
instrumentéw ptatniczych i rachunkéw, ktérymi postuguje sie w ramach Ptatno$ci.

Klient jest odpowiedzialny za terminowag zaptate za Ustugi Partnera. Bookkido nie jest
zobowigzane do zaptaty za Klienta za Ustugi Partnera.

Za prawidiowe wykonanie Platnosci odpowiada Operator Platnosci, zgodnie ze swoim
regulaminem oraz przepisami prawa.

Klient udziela Bookkido petnomocnictwa do wystepowania w imieniu Klienta do Operatora
Ptatnosci w celu pobrania wszelkich informacji o Platnosciach. Otrzymane informacje,
Bookkido bedzie udostepnia¢ Klientowi na Platformie, na Koncie Klienta.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ptatnosci zgodnie z przepisami prawa oraz
regulaminem Operatora Ptatnosci.

Dostepne formy Ptatnosci to przelew, ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza (ij. Visa, Visa
Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro).

Czas realizacji Rezerwacji jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji Pfatnosci,
w tym w przypadku ptatnoéci kartg ptatniczg.

Informacje o dostepnych metodach ptatnosci, w tym logotypy organizacji kartowych (Visa,
Mastercard, Maestro), sg prezentowane na stronie internetowej Platformy w widocznym
miejscu, zgodnie z wymogami organizacji ptatniczych.

Xl. Wymagania techniczne i obowigzki Klienta

1.

W celu korzystania z Platformy na komputerze konieczne jest posiadanie urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do Internetu, korzystanie z poczty elektronicznej oraz przegladarki
internetowe;.

Korzystanie z Platformy wymaga statego i aktywnego potaczenia z Internetem.

Klient jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wkasng odpowiedzialnos¢:
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6.

zapewni¢ spetnienie wymogdw technicznych urzgdzenia,
zadbac o prawidtowg konfiguracje urzadzenia,
utrzymywac aktualne oprogramowanie (w tym system operacyjny i przegladarke),

d. posiadac aktywne potgczenie z Internetem.
Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Platformy nalezy m.in. udostepnianie
danych logowania osobom nieupowaznionym, ktére mogg dokonac¢ nieuprawnionych zmian w
Koncie Klienta lub Profilu Klienta.
Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci danych logowania (w tym haset) oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim.
Bookkido nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z udostepnienia danych logowania
lub Konta Klienta osobom trzecim przez Klienta.

o T o

XII. Dane osobowe. Prywatnosc¢

1.

7.

Szczegotowe informacije na temat podstaw prawnych, celdéw oraz zasad przetwarzania danych
osobowych przez Bookkido dostepne sg w polityce prywatnosci Bookkido
(https://bookkido.com/pl/footer/bookkido_polityka-prywatnosci.pdf).

Klient jest zobowigzany do biezgcej aktualizacji swoich danych osobowych oraz danych dzieci
wprowadzonych do Platformy, w szczegolnosci danych zamieszczonych w Profilu Klienta.
Bookkido nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z podania przez Klienta
nieaktualnych lub nieprawidtowych danych.

Dane widoczne publicznie i kontakt Partneréw:

a. Zamieszczajgc swoje dane Klient wyraza zgode na to, aby jego imie, nazwisko, adres,
telefon, adres e-mail oraz dane dzieci, nad ktérymi sprawuje opieke prawng i wobec
ktérych ma zamiar dokona¢ Rezerwacji, byty widoczne dla Partneréw jesli jest on
klientem Partnera,

b. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy mogg kontaktowaé sie z nim
bezposrednio na adres e-mail lub numer telefonu podany podczas Rejestracji lub
zapisany w Profilu Klienta.

Przy zaktadaniu Konta Klienta, Klient moze udzieli¢ dodatkowych zgdd na przetwarzanie
danych osobowych, na profilowanie oraz na komunikacje elektroniczng w celach innych niz
wykonanie umowy zawartej z Bookkido (np. cele marketingowe).

Ze wzgledu na charakter ustug:

a. Bookkido przetwarza dane osobowe Klientéw jako odrebny administrator w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug Bookkido;

b. Partnerzy przetwarzajg dane osobowe Klientéw jako odrebni administratorzy w
zakresie $wiadczenia swoich ustug na rzecz Klientow.

Zakres przekazywania danych Partnerom:

a. Bookkido udostepnia Partnerowi za posrednictwem Platformy wylgcznie dane
osobowe Klienta lub dziecka wobec ktérego dokonywana jest Rezerwacja, niezbedne
do potwierdzenia Rezerwacji oraz swiadczenia przez Partnera ustug wobec dziecka
Klienta,

b. Partner staje sie administratorem tych danych i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
zgodne z prawem przetwarzanie, w tym za spetnienie obowigzkow informacyjnych
wobec Klienta zgodnie z RODO,

c. Klient moze dodatkowo udzieli¢ Partnerowi zgdéd na przetwarzanie jego danych
osobowych lub danych dotyczacych jego dziecka w innych celach (np.
marketingowych).

W przypadku korzystania przez Partnera z narzedzi dostepnych w ramach Bookkido (np.
kalendarz wizyt, przypomnienia, moduty marketingowe), Bookkido przetwarza dane osobowe
Klientow wytgcznie jako procesor w rozumieniu art. 28 RODO, dziatajgc na podstawie umowy

1"
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10.

powierzenia przetwarzania danych zawartej z Partnerem. Administratorem danych pozostaje
Partner.

Z uwagi na charakter Platformy i dokonywanie Rezerwacji ustug (w tym wobec dzieci Klientéw),
Bookkido przesyta Klientowi - za posrednictwem Platformy, wiadomosci e-mail, powiadomien
push lub SMS - potwierdzenia Rezerwacji oraz powigzang korespondencje techniczna.
Komunikaty te nie majg charakteru marketingowego ani handlowego i stuzg wytgcznie realizacji
Rezerwaciji.

Bookkido nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przetwarzanie danych osobowych Klientéw przez Partneréw w zakresie, w jakim
dziatajg oni jako odrebni administratorzy,

b. niewykonanie przez Partnera obowigzkéw informacyjnych wzgledem Klientow,

skutki wynikajgce z wycofania zgdd lub wniesienia sprzeciwu wobec Partnera,

d. tres¢ i sposob realizacji obowigzkéw wynikajgcych z polityk prywatnosci Partneréw.
Bookkido nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za tre$¢ zgdd marketingowych
udzielanych Partnerom ani za sposob ich realizacji.

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta w kazdym momencie oddzielnie dla Bookkido oraz
dla Partnera, ktoérego oferte zarezerwowates. Cofniecie zgody jest tak tatwe jak jej wyrazenie -
mozesz to zrobi¢ w ustawieniach swojego konta na Platformie Bookkido dla Klienta.

o

Zmiany Regulaminu

1.

o

Bookkido zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci w
przypadku:
a. dostosowania jego tresci do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wyktadni
lub wytycznych wydanych przez wiasciwe organy,
b. wydania orzeczenia, decyzji lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ,
majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu,
c. koniecznosci zapobiegania naruszeniom Regulaminu, przeciwdziatania naduzyciom
lub usuniecia niejasnosci interpretacyjnych,
zmiany danych identyfikacyjnych Bookkido (np. nazwy, adresu, formy prawnej),
zmian w zakresie parametréw technicznych, funkcjonalnosci lub bezpieczenstwa,
zmian w zakresie formy, sposobu lub warunkéw swiadczenia ustug Bookkido,
wdrozenia nowych ustug lub funkcjonalnosci.

@ oo

Zmiany Regulaminu zostang opublikowane w formie tekstu jednolitego na stronie internetowe;j
Bookkido (pod adresem URL: https://bookkido.com) oraz udostepnione na Platformie wraz z
informacjg o ich tresci i dacie wejscia w zycie.
Bookkido poinformuje Klientéw o zmianach Regulaminu co najmniej 15 dni przed ich wejsciem
w zycie, wysylajac powiadomienie:

a. na adres e-mail powigzany z Kontem Klienta, lub

b. w formie korespondencji wewnetrznej na Platformie (wiadomos¢ na Konto Klienta).
Klient, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo zazgda¢ usuniecia Konta Klienta
poprzez ztozenie oswiadczenia w formie dokumentowej (np. e-mail), w terminie 15 dni od
otrzymania zawiadomienia o zmianie.
Usuniecie Konta Klienta skutkuje rozwigzaniem Umowy o Korzystanie z Platformy.
Brak sprzeciwu w powyzszym terminie jest rownoznaczny z akceptacjg zmian Regulaminu.
Zmiany wchodzg w zycie z uptywem terminu wskazanego w zawiadomieniu, z zastrzeZzeniem,
ze korzystanie przez Klienta z Platformy po tym terminie jest rownoznaczne z akceptacjg
zmienionego Regulaminu.

Xlll. Postanowienia koncowe


https://bookkido.pl/

Klient moze kontaktowa¢ sie z Bookkido:

a. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@bookkido.com;

b. telefonicznie pod numerem podanym na platformie.
Bookkido wskazuje pojedynczy punkt kontaktowy w rozumieniu przepisow DSA:
dsa@bookkido.com. Punkt kontaktowy jest dostepny zaréwno dla organéw publicznych, jak i
dla Uzytkownikéw. Wszelkie pytania, wnioski lub zgtoszenia dotyczgce tresci nielegalnych,
decyzji moderacyjnych lub innych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy w
kontekscie DSA moga by¢ kierowane na powyzszy adres e-mail.
Bookkido zastrzega sobie prawo do aktualizacji wzoru umowy zawieranej pomiedzy Partnerem
a Klientem w zakresie niezmieniajgcym istotnych warunkéw swiadczenia Ustug Partnera, w celu
dostosowania do wymogdéw prawnych lub technicznych. Aktualny wzér umowy jest dostepny
na Platformie.
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY O KORZYSTANIE Z
PLATFORMY

(wypetnij i odeslij ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy o Korzystanie z
Platformy)

Timeloco sp. z 0.0.
ul. Zielona 38B, 08-530 Deblin
e-mail: kontakt@bookkido.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Platformy Bookkido zawartej
dnia:

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Adres e-mail przypisany do Konta Klienta:
Data:
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