Il. Polityka cookies
1. Pliki cookie

Bookkido stosuje w Aplikacji oraz w Serwisie technologie plikow cookies lub do nigj
zblizone narzedzia. Oznacza to, ze kiedy korzystasz z naszej platformy (w ramach
Serwisu lub Aplikacji), dochodzi do wymiany réznych informacji pomiedzy Twoim
urzadzeniem a serwerem Bookkido, a informacje o Tobie gromadzone sg niezaleznie od
tego, czy posiadasz u nas konto jako zalogowany uzytkownik.

Pojecie plikéw cookies nalezy rozumie¢ jako dane informatyczne (mate pliki)
przechowywane na urzgdzeniach korncowych uzytkownikow, ktére sg wykorzystywane
do m.in. dostosowania wyswietlania Ci strony internetowej do Twoich preferenciji (np.
zapamietujac wybrany przez Ciebie jezyk strony).

W przypadku Twojego wejscia do naszego serwisu i wyrazenia przez Ciebie zgody, jesli
taka jest wymagana (patrz nizej), nasz serwer zapisuje na Twoim urzgdzeniu koncowym
pliki cookies. W przypadku kolejnej wizyty, dane odczytane z tych plikéw pozwalajag na
rozpoznanie Twojego urzadzenia i wyswietlenie Ci strony zgodnej z Twoimi
preferencjami.

Technologie podobne do plikow cookies wykorzystywane sa gtownie w celu unikniecia
zapisywania jakichkolwiek plikdéw na Twoim urzadzeniu koncowym (np. identyfikatory
aplikacyjne, lokalne pliki danych, narzedzia SDK itp.), tj. np. piksele (kody
oprogramowania osadzone w danej witrynie, ktore pozwalajg na sledzenie uzytkownikéw
- takze przez podmiot, ktdry zarzgdza danym pikselem), SDK (oprogramowanie, ktore
pozwala na zbieranie danych technicznych o tym, jak korzystasz z aplikacji), lokalne pliki
danych, identyfikatory urzgdzenia mobilnego (znaczniki Twojego urzgdzenia mobilnego
pozwalajace na zidentyfikowanie Twojego urzadzenia i wyswietlanie na nim
spersonalizowanych reklam); AdID w przypadku oprogramowania Android oraz IDFA w
przypadku oprogramowania iOS, fingerprint cyfrowy (pozwala na identyfikacje
uzytkownika na podstawie cech przegladarki, systemu operacyjnego i urzagdzenia).
Technologies te bedg nazywane zbiorczo “plikami cookies”.

Zakres danych

Dane zbierane w ramach plikdw cookies nie pozwalajg na samodzielne, bezposrednie
ustalenie kogo one dotyczg. Dane te podlegajg jednak ochronie przewidzianej w RODO a
uprawnienia z tego wynikajace przewiduje niniejsza polityka.

Udzielenie zgody na cookies i jej wycofanie



Przechowywanie przez Bookkido informaciji (plikdw cookies) lub uzyskiwanie dostepu do
informac;ji (plikdw cookies) juz przechowywanych na urzagdzeniu koncowym (Twoim
telefonie, tablecie, laptopie itp.) jest uzaleznione od zgody Uzytkownika - chyba ze
stosowanie cookies jest niezbedne do swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Zgode mozena wyrazi¢ zawsze, klikajac ,,Akceptuje” na banerze cookies, ktéry pojawia
sie podczas pierwszego wejscia na strone lub aplikacje. Zgode mozesz takze wycofaé -
samodzielnie, zmieniajgc ustawienia w przegladarce internetowej lub klikajac w ikone
ktodki (w lewym dolnym rogu strony).

Dodatkowe informacje o plikach cookie i ich blokowaniu znajdziesz tutaj:
http://www.aboutcookies.org

2. Cele wykorzystywania plikow cookies przez Bookkido

Bookkido wykorzystuje pliki cookies i narzedzia im réwnowazne w nastepujacych
celach:

1) dopasowywania wygladu Serwisu do preferencji uzytkownika i specyfikacji jego
urzadzenia,

2) zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom, w tym zabezpieczenia dostepu i
przeciwdziatania naduzyciom (np. spam, boty),

3) poprawy efektywnosci strony, identyfikacji mozliwosci jej ulepszenia,

4) prowadzenia dziatan statystycznych i analitycznych,

5) marketingowych, w tym dopasowania tresci do preferencji uzytkownika.
3. Zakres informacji zbieranych przez pliki cookies
Bookkido zbiera za posrednictwem cookies nastepujgce informacje:

1) dane techniczne: adres IP, MAC, typ/model urzadzenia, identyfikator urzgdzenia,
typ przegladarki, system operacyjny, model, rozdzielczo$é ekranu, wersja
aplikaciji;

2) dane sesyjne: czas i dtugos¢ wizyty, przegladane zaktadki, klikniete elementy;
3) dane preferenciji: jezyk, lokalizacja, wybory uzytkownika;

4) dane behawioralne: historia przegladania, wczesniejsze wizyty, etap rezerwacji;
5) dane uwierzytelniajgce;

6) zrodta odwiedzin (np. link reklamowy, przekierowanie);

7) dane lokalizacyjne (np. na podstawie adresu IP);

8) dane zbierane przy posiadaniu konta, w potgczeniu z danymi z aplikacji.



4. Rodzaje wykorzystywanych cookies

Pliki cookies zamieszczone moga zosta¢ na Twoim urzadzeniu koncowym, gdy
korzystasz z naszej platformy. Mozemy je sklasyfikowaé wedtug ponizszych cech:

a. Czas przechowywania

@® Sesyjne cookies - sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu do momentu
zamkniecia przegladarki; sg one tymczasowe i nie sg przechowywane po
zakonczeniu sesiji.

@® State cookies - pozostajg na Twoim urzadzeniu do momentu ich usuniecia lub do
wygasniecia okresu ich waznosci, okreslonego w parametrach danego pliku.

b. Pochodzenie
@® Cookies wtasne (first-party cookies) - umieszczane przez naszg platforme.

@® Cookies zewnetrzne (third-party cookies) - umieszczane przez podmioty trzecie
wspotpracujace z Bookkido (np. narzedzia analityczne, reklamowe, dostawcy
ustug technicznych).

c. Przeznaczenie

® Niezbedne pliki cookies - konieczne do prawidtowego dziatania platformy, np.
zapewnhiajgce bezpieczenstwo, autoryzacje, wyswietlanie tresci w odpowiednim
jezyku. Zbierane bez koniecznosci udzielenia zgody uzytkownika - art. 6 ust. 1 lit.
b i f RODO (realizacja umowy oraz prawnie uzasadniony interes administratora).

® Funkcjonalne pliki cookies - umozliwiajg zapamietanie preferencji uzytkownika
(np. jezyk, uktad strony). Zbierane na podstawie zgody uzytkownika - art. 6 ust. 1
lit. a RODO.

@® Analityczne pliki cookies - stuzg do zbierania danych statystycznych i pomagaja
nam analizowac sposob korzystania z platformy. Zbierane na podstawie zgody
uzytkownika - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

@® Marketingowe pliki cookies - pozwalajg na dostosowanie tresci marketingowych
do zainteresowan uzytkownika, wyswietlanie reklam dopasowanych do profilu
uzytkownika. Zbierane na podstawie zgody uzytkownika - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

5. Okres przechowywania plikdw cookies

Czas przechowywania plikdw cookies okreslony jest na naszym banerze cookies, ktory
wyswietla sie przy pierwszym wejsciu na Serwis.



Pliki cookies przechowywane sg tak dtugo, jak dtugo sa niezbedne do realizacji
wskazanych powyzej celow.

6. Podmioty trzecie

Bookkido moze korzystac z ustug podmiotéw zewnetrznych i oferowanych przez nich
narzedzi, ktére wspierajg nas w zapewnieniu bezpiecznego korzystania przez Ciebie z
naszej platformy oraz wspomagajg dziatania analityczne i reklamowe.

Do celéw marketingowych Bookkido wykorzystuje m.in. nastepujgce narzedzia:
Google Ads,

Facebook (Meta),

Microsoft Ads,

TikTok,

Pinterest,

Snapchat,

Reddit,

Customer.io,

Lemlist,

Baserow,
® PowerBl.
7. Prawo wniesienia skargi

W zwiagzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w ramach wykorzystywania
plikdow cookies masz prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego , tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Jesli Twoje dane sg przetwarzane w zwigzku z wykorzystywaniem cookies przez
Bookkido, masz rowniez prawo whnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.


http://customer.io/
https://docs.google.com/document/d/1pR70aB1jX0o7tI_cfbIgmV8r1utIwCyXNoE42Pfvpb4/edit?tab=t.0#heading=h.1oyc15lownjw
https://docs.google.com/document/d/1pR70aB1jX0o7tI_cfbIgmV8r1utIwCyXNoE42Pfvpb4/edit?tab=t.0#heading=h.h7qiyq9wgdld
https://docs.google.com/document/d/1pR70aB1jX0o7tI_cfbIgmV8r1utIwCyXNoE42Pfvpb4/edit?tab=t.0#heading=h.iq15pt4njabq

